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TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

2 -Sohre aTOTVS

Provedor global de software de gestdo, plataforma e consultoria para empresas de todos os portes, com mais de 50% de
marketshare no Brasil, lideranca na América Latina* e uma das maiores provedaoras de ERP Suite do mundo. A TOTVS possui no pais
cinco filiais, 52 franquias, mais de 200 distribuidores e nove centros de desenvolvimento. No exterior, estd presente em 39 paises,
entre filiais, franquias e dois centros de desenvolvimento (Estados Unidos e México). E a inica empresa de tecnologia na lista das 25
Marcas Brasileiras Mais Valiosas, segundo ranking da Interbrand.

Com o compromisso de tornar os seus clientes competitivos no mercado que atuam, a TOTVS oferece solugdes para 10 segmentos,
complementados por um amplo portfélio de servigos, como Consultoria de Negécios e Cloud Computing. Em 2014, registrou RS 1,8
bilhdo em receitas. Mais informagdes em www.totvs.com.

*Fonte: Gartner - “Market Share: All Software Markets, Worldwide, 2013".
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TOTVS: Proposta Comercial

De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa Verde, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 53.113.791/0001-22 , neste ato representada de acordo com seu estatuto social, doravante denominada
“TOTVS”, e, de outro lado, CLIENTE VIVA RIO, com sede na cidade de RIO DE JANEIRO, LADEIRA DA GLORIA, 99, CEP 22211-120
Estado de RJ, inscrito no CNPJ/MF soh n.2 00.343.941/0001-28, Inscrigdo Estadual n.285643355, Inscricdo Municipal n.2 , Telefone
021 - 25553750, Fax 021 -, Contato CARMELO JUNIOR, , e-mail do contato CARLOSROBERTO@VIVARIO.ORG.BR, enderego de
cobranca LADEIRA DA GLORIA, 98 - GLORIA, RIO DE JANEIRO - RJ, 22211-120, neste ato representada de acordo com seu contrato
social, doravante denominada “CONTRATANTE”.
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TOTVS

]

TOTVS: Proposta Comercial

3 - Cloud Computing

A TOTVS Cloud é a solugio ideal de hospedagem e servico gerenciado sobre os produtos TOTVS na nuvem, entregando
disponibilidade, seguranga e atuagio especializada na aplicagdo, tudo isso com o intuito de simplificar, acelerar e potencializar os
beneficios que os softwares TOTVS trazem ao seu negdcio.

Nosso compromisso em suportar os produtos TOTVS vai além da disponibilidade computacional, e sim da dispenibilidade na
aplicagdo. Com uma equipe multidisciplinar, que engloba desde Analistas de Sistemas especializados na arquitetura das solucfes,
manutencio e evolugdo de Produto, Administradores de Banco de Dados, Especialistas em Redes e Seguranca da Informagdo,
Gerentes de Projeto e Customer Success, promovemos uma completa experiéncia no atendimento e gestdo do produto.

Além disto, a TOTVS Cloud inclui acesso a ferramentas exclusivas de automacgdo e autosservigo sobre os predutos TOTVS na
nuvem, fornecendo mais gestdo, autonomia e transparéncia.

Todos estes beneficios foram desenvolvidos para que vocé possa ter foco no que faz de melhor: cuidar do seu negéciol

3.1- Escopo da TOTVS Cloud

Ambientes

Por padrdo, a TOTVS Cloud contempla uma estrutura para aplicagdo e outra para o banco de dados. A TOTVS cloud é composta
pelos seguintes ambientes:

e (01 ambiente de producio para cada software da TOTVS ativo, de acordo com a quantidade de conexBes simultdneas®
contratadas.

e 01 ambiente de n3o-producio para cada software da TOTVS ativo, supcrtando até 5 conexdes simultdneas*. C CLIENTE poderd
contratar, conforme necessidade, ambientes de ndo-producgo adicionais ou estender a quantidade de conexdes simultaneas
atual.

*Cada rotina exescutada simultaneamente no produto representa o consumo de uma conexdo simultdnea, independente da
quantidade de usudries que estd utilizando o software.

Backup

A oferta inclui o backup para os ambientes de produgdo e ndo produgdo, contemplando todos os dados gerados e gerenciados pelos
softwares TOTVS, inclusive o banco de dados, e tempo de guarda de 5 anos para produgdo. A politica de backup padréo estd
descrita no quadro “ANEXO | - Politica de Backup”.

Ambientes de nio-producio terfio backup com 7 dias de reteng3o, podendo ser estendido mediante contratagdo adicional.

Suporte 24/7

O servigo de suporte € especializado em produtos TOTVS, fornecendo uma completa gestao da sua aplicagdo TOTVS na nuvem. O
atendimento pode ser realizado através de meio telefénico e eletrénico (via chat ou ticket) disponivel 24 horas por dia, 07 dias por
semana.

Sua politica de atendimento, contendo SLA padr3o para catdlogo de servigos e matriz de responsabilidades estd descrita nos
quadros “ANEXO |l — SLA de Atendimento” e “ANEXO Il — Matriz de Responsabilidades RACI”.

Disponibilidade
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TOTVS: Proposta Comercial

ATOTVS Cloud possui dispenibilidade minima de 97,5% do tempo/més sobre a aplicagdo em ambiente de produgdo, calculado com
base no niimero de horas totais no més em gue o sistema esteve disponivel para acesso pelo cliente. O calculo é dado pela
expressdo:

(TN TNF} w00
7T

DM =

Sendo que:

»{DM — Corresponde ao indicador de disponibilidade mensal;

sTTM — Correspande ao nimero de horas totais no més {24 X nimero de dias do més);

#TNP — Corresponde ao nimero de horas em que o sistema este indisponivel para acesso por conta de falha em um ou
mais recursos de infraestrutura cloud que estejam explicitamente descrites nesta proposta e sob responszbilidade de contratacdo e
gestdo pela TOTVS Cloud.

Licenciamento

ATOTVS Cloud contempla o licenciamento do sistema operacional € banco de dados que suportard os softwares contratados da
TOTVS, assim como todos os softwares usados para a Seguranga da informag8o e infraestrutura de Datacenter.

Seguranca da Informagéo

Manter a seguranga das informacdes dos nossos clientes é uma prioridade para a operagdo CLOUD. Nosso ambiente foi estruturado
em camadas de protecdo e controles rigorosos que visam fornecer um nivel adequado de confiabilidade atendendo a normas e boas
praticas de mercado. Nosso ecossistema de seguranca da informagdo foi construido com base em: Seguranca de redes; Seguranca
de operagbes; Seguranca de aplicagdes e Conformidade.

Essas camadas de seguranca fornecem mecanismos de prote¢do que asseguram que as informagdes estejam protegidas contra
possiveis ameacas externas e internas, garantindo tranquilidade para as operagdes dos nossos clientes.

A TOTVS Cloud possui também certificag8es e itens de seguranga da informacdo direcionadas para os produtos TOTVS, tais como:
ISAE 3402 Tipo Il, 1SO 9001, ISO 27001, Datacenter TIER Il Facility, gestdo de vulnerahilidades executada por consultoria
especializada, monitoramento e blogqueio contra-ataques DDOS 24x7, SIEM, Firewall Next Generation e controle sobre a integridade
dos dados. Demais itens sobre seguranca da informagdo est3o descritos em: “ANEXO VI — Seguranca da Informagdo”

Prazo de Entrega

0 prazo de ativagdo de ambiente TOTVS Cloud sem pacotes adicionais é de até 20 dias tteis apas contato registrado da equipe
técnica de TOTVS Cloud com o CLIENTE, com a premissa de prévia assinatura desta proposta.
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TOTVS: Proposta Camercial

3.1 - Premissas, Exclus8es e Considera¢Ges
A0 assinar esta proposta, o CLIENTE estd ciente e concorda com os seguintes pontos:
Premissas:

e IntegracBes poderfio ser realizadas através de Webservices e banco de dados com permissdo para consulta e escrita(insert,
update, delete e select). Caso seja necessario outro tipo de integracdo ndo contemplado no escopo desta proposta, deverd ser
avaliado a viabilidade e a contratagio ocorrerd como pacote adicional sob projeto.

e  0Os links de comunicac3o a serem utilizados pelo cliente para conexdo com o Datacenter TOTVS devem atender aos seguintes
requisitos: Banda minima de 18kbps para cada usudrio (solugdo padrdo TOTVS, exceto Datasul 11, RM e ECM) conectado com
uma laténcia de rede méaxima de 50ms. O nio atendimento de gqualquer dos requisitos pode prejudicar o desempenha ou
mesmo o acesso & aplicagdo hospedada.

Exclusdes:

e O licenciamento dos produtos TOTVS, incluindo Cessdo de Direito de Uso, TOTVS-TEC, ByYou e licenciamento dos produtos de
terceiros, camo 415, Progress, Microsoft Office, ndo faz parte do escopo da TOTVS Cloud. Caso seja necessario a contratacdo de
um ou mais itens que ndo estdo incluses na proposta, poderdo ser contratados através de pacotes adicionais.

e  Esta proposta ndo contempla ativagéo de MPLS, podendo ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

e A alta disponibilidade na camada de aplicagdo dos ambientes nio estd abrangida pelo escopo desta Proposta, podendo ser
contratado através de pacote adicional sob projeto.

e  Esta proposta ndo contempla a servige de atendimento Prime, ideal para clientes com operagdo de missdo critica. Este servico
poderd ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

e 0 backup de softwares ndo ofertados pela TOTVS ndo esta contemplado pelo escopo desta Proposta.

e A ativacio do Audit Trail relativo ao produto ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta, podendo ser contratado através
de pacote adicional.

e  Esta Proposta ndo contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

e Nio serd suportada a integragdo/federagio com o Active Directory do CLIENTE.

e A proposta padrdo ndo contempla acesso via Go-Global como software de emulagio, podendo ser contratado através de
pacate adicional sob projeto. Caso o cliente possua relatérios em Delphi, tal observacio deve ser informada antes do
fechamento desta proposta comercial, pois serd necessdria contratacdo adicional do Emulador Go-Global.

s  Esta proposta ndo contempla tempo de guarda de backup acima de 5 anos para ambientes de produciio e 7 dias para
ambientes de teste. Caso seja necessario um maior tempo de guarda, este deverd ser contratado através de pacote adicional.

e O acesso fisico e/ou remoto 20s servidores gue suportam os softwares contratados nesta Proposta ndo esta abrangido.

e Nio estio contempladas atividades de implantagdo, desenvolvimento e customizacdo de sistemas, exceto as atividades
descritas na matriz de responsabilidades disponivel no quadro “ANEXQO Il — Matriz de Responsabilidades RACI”.

e  Nio estdo contempladas atividades de configuragdo e manutengdo em equipamentos de infraestrutura local do CLIENTE.

e  Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do recurso T-Reports, podendo ser contratado através de pacote
adicional soh projeto.

e  Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizacdo do produto Carol Connect (2C), podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto.
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TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS

Consideragdes:

A oferta TOTVS Cloud é vdlida para os produtos Protheus, RM, Datasul, WinThor, Logix, PIMS, PV, RMS e Fluig. Em caso de uso

de outres produtos, a hospedagem deverd ser tratada através de projeto.

0 espaco de banco de dados estd definido no item “4 - Detalhamento Técnico”, caso o cliente necessite de mais espago serd
cobrado um valor mensal adicional para cada 50 GB.
0 servico de Transmissfo de documentos eletrénicos & um servico adicional que deverd ser contratado caso haja interesse do
Cliente na utilizacdo desta solugdo. Em caso da contratagio do servigo, o valor é cobrado pelo volume de pacotes de
documentos eletrénicos emitidos. Caso o volume inicial contratado seja excedido, serd cobrado o valor adicional de RS 0,40
(quarenta centavos) por nota emitida.
A hospedagem do ECM TOTVS, Préxima, SISIURI, Hospedagem de Softwares Terceiros, Email, Sites, Site Backup é tratada
através de projeto, com proposta propria.
O cliente é corresponsavel pela implantagdo: a solugdo Cloud Computing TOTVS prevé somente a disponibilizagdo,
gerenciamento e operagio da infraestrutura necessaria a operacdo dos produtos TOTVS em ambiente remoto. A implantagdo e
personalizacio dos produtos TOTVS podem ser feitos pelo prdprio cliente ou mediante subcontrataco, sem quaisquer
restrigdes.
A critério da TOTVS, a hospedagem poderd ser realizada em estrutura de Datacenter TOTVS ou de Terceiros Homologados
TOTVS.

Por padrio, a solugdo TOTVS Cloud fornece o licenciamento de Banco de Dados, de acordo com defini¢do pela propria TOTVS.
Caso o CLIENTE tenha necessidade de utilizagdo de outros bancos de dados diferente do padrdo, serd possivel a contratagdo de
um pacote adicional sob projeto.

Por padrp, a solugdo TOTVS Cloud fornece o licenciamento do Sistema Operacional para cada produto, de acordo com
defini¢do pela propria TOTVS. Em caso de necessidade de utilizagdo de outros sistemas operacionais, devera ser contratado um
pacote adicional sob projeto.
Usudrios de metaframe (TS, Go-Glabal, entre outros) que permanecerem 90 dias corridos sem utilizagdo serdo excluidos sem
aviso prévio, podendo ser reativados através de contato com suporte TOTVS, desde que os mesmos tenham sido contratados.
0 uso de coletores e PDVs n3o estd contemplado por esta proposta e devera ser contratado através de pacote adicional, de
acordo com a quantidade de conexdes simultdneas contratadas.
0 acesso aos produtos TOTVS serdo realizados através da internet, intermediados por SmartClient préprio ao produte, exceto
em casos especificos de uso.
Em caso de interrupcdo irrecuperdvel em datacenter sob a responsabilidade da TOTVS, a mesma notificard o CLIENTE e seus
dados serfio disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua operagdo em outro datacenter de sua
escolha.
Toda Informagio mantida na nuvem da TOTVS é de propriedade da empresa contratante/cliente e, no caso de rescisdo, a
informacdo é disponibilizada para o cliente (SFTP) e excluida da nossa base 90 dias corridos apés 2 confirmagdo de recebimento
do backup. Serdo excluidos inclusive os arquivos de backup realizados em datas anteriores a rescisdo.

No caso de n3o atendimento do SLA de Disponibilidade, o CLIENTE terd o direito ao recebimento de crédito da TOTVS, de
acordo com a seguinte férmula: {Valor da Fatura total do cliente x (SLA acordado (%) — resultado apurado do indice (%)). O IDM
(indice de disponibilidade mensal) serd apurado considerando o intervalo entre o primeiro e o Gltimo dia de cada més no
calenddrio; O crédito somente incidird sobre o valor mensal; Se fatores externos ao escopa e premissas deste acordo impactar
de alguma forma no atendimento dos SLAs, as medi¢des levardio em consideragdo esse impacto para efeito de concessio de
créditos; Janelas de manutengio acordadas entre a TOTVS e CLIENTE deverdo ser comunicadas com um minimo de 30 dias
corridos de antecedéncia e no serio computadas para o IDM; A TOTVS pagara os créditos devidos ao cliente na forma de
concessdo de crédito contra a fatura do més seguinte a apuragdo do indicador de disponibilidade de infraestrutura.
Eventualmente serfo aplicadas janelas de manutengdo sobre o produto efou infraestrutura, que serdo previamente
comunicadas e n3o contabilizadas para efeito do indicador de SLA de Disponibilidade contratada.
A contratacdo dos links de comunicacdo entre os pontos de acesso dos scftwares hospedados e o servigo de hospedagem
TOTVS, responséavel pelo TOTVS Cloud, deverd ser feita pelo préprio CLIENTE junto & operadora de telecomunicagfes de sua
preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicagdo ndo serdo computadas para efeito de apuracdo do indicador de
disponibilidade do ambiente referente a TOTVS Cloud.
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TOTVS: Proposta Comercial

Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas tltimas versdes homologadas para
funcionamento em Cloud.

Em caso de migracio de software da modalidade On Premises para Cloud TOTVS ou de outros Datacenters para Cloud TOTVS,
56 serdo hospedadas as versdes dos produtos TOTVS que sdo homologadas e suportadas pela TOTVS na data da migracdo.

Em caso de migragdo de clientes com instalacdo local ou de outro datacenter para o TOTVS Cloud é obrigatdrio a contratacdo
do pacote de horas de migracdo.

Em caso de migragdo de outros ambientes para Cloud TOTVS, os formatos de backup fornecidos deverdo seguir os padrdes
definidos na tabela “ANEXO V — Formatos de Backup do Banco de Dados”.

Para a ativacdo de servigos ndo descritos nesta proposta, deverd ser realizada a avali¢io e posterior contratagdo com o auxilio
de equipe comercial TOTVS.
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) TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

3.2 - Valores e CondigGes de Pagamento

3.3 - Instalacdo e Disponibilizacdo de Ambiente:

Cond. e ] Valor
i idad Moed
e Pagamento Vencimento Kprapee 2 unitario =Uhtoral

SETUP MIGRACAO 4 PARCELAS 14/{}7/2020 1.00

AL ot

Refere-se aos servigos de instalacdo e configuragdo dos servigos contratados no ambiente Cloud Computing TOTVS

3.4 - Cobranga Mensal de Servigos Cloud Computing:

i ] Val ;
Servico Lond 1 Quantidade Moeda ‘a or Subtotal
Pagamento Vencimento unitirio
CLOUD CORPORATE 36M Mensal 14/07/2020 1.00 RS 8.956,00 8.956,00

Refere-se a tarifagdo pelo uso dos servigos disponibilizados, com cobranga mensal.

4 - Detalhamento Técnico:

Este documento tem apenas a finalidade de detalhar os servigos contratados pelo cliente.
Quaisquer informacdes sobre condicbes comerciais ndo serdo consideradas neste campo.

Ambiente RM TOTVS CLOUD Dedicado em Atendimento Cloud Padréo:

Migragdo para Cloud
40 Conexdes Simultdneas ao RM
40 Conexges Simultdneas ao Portal
02 Ambientes para a Aplicacdo RM e Portal (Producdo e Teste)
TSS/TAF para o range de 10.000 Notas/Ano (Producgdo e Teste)
Ambiente de Producio e Ndo Producdo do RM, TSS/TAF e Portal Dedicado (Camada de Aplicagdo e Banco de Dados)
2.7 TB para armazenamento do Banco de Dados do RM e TSS/TAF (Produgéo e Teste)
Banco de Dados MS SQL Server
03 Licengas de GoGlobal para edicdo dos relatérios em Delphl
03 Licengas de MS Office para os 03 usuarios que editam relatorios em Delphi
Acesso ao RM via Internet
Nuvem Dedicada (VLANs Exclusivas)
Contempla integracdes via Arquivos, Web Services e banco de dados com permisso de consuita e escrita {insert,
update, delete e select)
Datacenter com Certificagdo TIER Il Facilities (Garantindo Seguranga das Informagdes, Disponibilidade no Ambiente e
Acessos Restritos aos Usuarios)
Atendimento Cloud Padrdo com SLA de 97,5% ao ambiente de Produggo

Backup apenas para 0 ambiente de Produgdo (Camada de Aplicagdo e Banco de Dados)
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TOTVS: Proposta Comercial

5 - Condigdes Gerais

Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes 3 Ades3o TOTVS e a CDU, devidos 3 vista ou ndo, conforme pactuados nesta Proposta, e
SMSe, devides mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da
prestacdo dos servigos contratados e o estabelecido na legislacdo competente:

- Matriz: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0001-22, Av, Braz Leme, 1.000, Casa Verde, S3o Paulo (SP)

- Belo Horizonte 1: TOTVS $/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682 — sala 201, Cidade
Nova, Belo Horizonte (MG}

- Goiania: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.598/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista, Goiania {(GO)

- Joinville 1: TOTVS 5/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)

5.2 - Contratacdo Eletronica: As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagio por meios eletrdnicos
como vélida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrdnica ou certificacdo fora dos padrdes ICP-
BRASIL, conforme disposto pelo §22, art. 10 da Medida Provisdria ne 2.200/2001 em vigor no Brasil.

O Cliente, desde ja, conicorda que a utilizacdo dos Softwares, Servicos, Customizacdes ou APPs da TOTVS, bem como o pagamento
de qualquer parcela referente a tais produtos ou servicos pressupfe a aceitagdo tacita de todos os termos e condigbes constantes
nesse Contrato e formaliza a relacdo contratual que vigorard entre as partes

5.3 - Demais Consideracdes

a. O contedido desta proposta comercial é resultado de esforcos da TOTVS para oferecer ac mercado as solugbes mais
completas em gestdo de negdcios, relacionamentos e resultados. Para que possamos manter total integridade em nosso
relacionamento comercial, solicitamos que esta proposta comercial ndo seja reproduzida ou divulgada a terceiros, em
parte ou em sua totalidade, incluindo seus anexos, por quaisquer meios, sem a autorizagdo formal da TOTVS.

b. Os servicos Mensais serdo cobrados conforme data de vencimento mencionado no item “Valores e Condigdes de
Pagamento” apds a assinatura desta proposta comercial e seu pagamento nio tem nenhum vinculo com o inicio ou
término dos servigos de Implantagio dos ERP TOTVS e/ou outras aplicagGes.

Ser3o emitidas faturas e gerado boleto para pagamento em cobranca ba ncaria.

d. Os Valores de Cloud Computing referem-se a quantidade de Instancias/Usuarios Cancorrentes ou SolucBes fixadas acima.
Caso o Cliente deseje aumentar a quantidade de Instdncias/Usudrios Concorrentes autorizado, ele deverd solicitar uma
nova proposta @ TOTVS e pagar os valores adicionais |4 estipulados, antes de usar o Software e usufruir do Cloud
Computing com base na nova quantidade de Instdncias/Usudrios Concorrentes desejada.

e, Todainformagdo mantida no Datacenter TOTVS é de propriedade da empresa contratante/cliente e, no caso de rescisdo, a
informagdo € disponibilizada para o cliente (CD, HD ou o meio que 0 cliente solicitar) e excluida da nossa base assim que
estiver em operagdo na nova base.

£ A TOTVS, no desempenho das atividades objeto deste Contrato, compromete-se, por si e pelas demais pessoas aqui

referidas, perante o CLIENTE, a abster-se das seguintes préticas: (i) efetuar qualguer pagamento ilegal a Autoridade

Governamental, funcionario publico, partido politico ou candidato a cargo politico; (i) praticar qualquer ato de suborno,

pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal ou de natureza semelhante ou comparavel, a qualquer

pessoa ou entidade publica, independentemente da forma, em dinheiro, bens ou servigos em seu nome ou em nome do

CLIENTE; (iii} efetuar qualguer pagamento a administrador, funcionario ou colaborador do CLIENTE, para obter tratamento

favordvel nos seus negdcios ou concessdes privilegiadas; (iv) praticar ato que possa constituir uma violagdo a legislagdo

aplicével, incluindo a Lei 12.846/2013, e, no que forem aplicavels, os seguintes tratados internacionais: a Convengdo

Interamericana Contra a Corrupgdo (Conveng3o da OEA), a Convencdo das NagBes Unidas Contra a Corrupgdo (Convencdo

das NacBes Unidas), e a Convengiio sobre o Combate da Corrupcao de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transacbes

Comerciais Internacionais {Convencdo da OCDE). O CLIENTE {i} declara, por si e por seus administradores, funciondrios,

representantes e outras pessoas que agem em nome do CLIENTE, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos

contidos na Lei n® 12.846/2013; (i) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,

funciondrios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencienada Lei n? 12.846/2013.

O prazo deste contrato € de 24M (vinte e guatro meses).

Avalidade desta proposta é de 30(trinta) dias corridos a partir da data e emissdo.

o

B
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TOTVS: Proposta Comercial

" 6- Negociagdo Especifica

Alteracdes, definidas em comum acordo entre as partes, nas condices gerais estipuladas:

Apds 12 meses de contrato o cliente podera rescindir sem o 6nus da multa.

0 cancelamento do contrato serd efetuado mediante notificagdo prévia do cliente de 60 dias.

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR Op.: ABSILS
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TOTVS: Proposta Comercial

7 - Declaracdo do Cliente
7.1 Contrato de Cess3o de Direito de Uso de Cloud Computing

O Cliente declara que recebeu ou acessou via portal do Cliente (www.suporte.totvs.com) cépia do Contrato registrado
sobn2 2,145.711, no 22 Registro de Titulos e Documentos da cidade de S&o Paule, que reviu seus termos e condigbes &
apBe sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua concordancia com os termos e condicdes do referido Contrato.

Sao Paulg, 05 de Junho de 2020.

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR Op.: ABSILS 11
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TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS

ANEXO I — Politicas de Backup

Politicas de Backup do Banco de Dados:

Didrio Incremental 03:00 - 11:00 e 15:00 - 23:00
Semoral  Dferencisl | 0300-1100
Mensal .FuH- - “ 0-3:00 —-11‘,0{}

Anual Full B 03106 . 1i:00

Politicas de Backup da Aplicagdo:

De Segunda a Sexta, exceto o ultimo dia do Més

Todos os Sabados, exceto o dltimoe dia do Més
Ultimo dia do Més

Anual

Diferencial Incremental 00:00- 16:00 Todos os dias, exceto Sabados.
Semanal Full Backup 00:00 - 23:00 Todos os Sébados, exceto 12 Sabado do Més
Mensal Full Backup 00:00-23:00 12 Sdhado do Més
Anual Full 03:00 - 11:00 Anual
TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR Op.: ABSILS
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5 Anos

1 Meés

1 Més
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TOTVS: Proposta Comercial

' ANEXO Il - SLA de Atendimento

T

Catdlogo de Servigos com SLA de Atendimenta: a classificacdio de severidades dos chamados &

s

realizada com base na origem

(produg3o/ndo produgdo) e efeito (niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existern 5 categorias possiveis: P

(Programada), B (Baixa), M (Média), A {Alta) e C (Critica).

Tempo de solugdo em horas:

Usuario com Problema de Acesso SuportslEmo

Acesso Acesso FTP . Suporte
Desconectar Usuério Suporte )
Desémpenho - Baixo Desempenhb o -Baixn Desembenho
Atualizar PanqtesiProgramaszF’O - Suporie
) Atualizar Arguivo de Licenga Suporle
Alualizagio - 5 .
AtualizarMigrar Versdo Sistema SBuporte
B Atalizar Amblente Tesle Suporte -
' - ETetuarVBackup . 7 Suporte
Backup
Restaurar Backup 7 Suporte
Suporte TSS NFE/CTE ’ SuporteiErmo
Parar/Reiniciar/Desabilitar Servigo SuportelEmo
Suporte Suporte Aplicagdes e Portais Suporte/Erro
Suporte Banco de Dados Suporte/Erro
Suporte Aplicagles de Terceiros Suporle/Ema
Agendanjw_t-a_nto ) Execugdo de Rofina Suporte
Disponibiidade  Indisponibilidade Sistema  Indisponibllidade
Requisicdo de v 5 )
Informacsc p|sp§nsblllzar Informagogsli.ogs Suportie.'_D_u.wda

TOTVS: Proposta Comercial:

Prop:AAAINR
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TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS

ANEXO 1lf — Matriz de Responsabilidades RACI

REDE .

Confratar e administrar o link de comunicacao entre rede do Clisnte e TOTVS

Solicitar a criago de rotas e liberagdes de acesso por parte da Operadora

éoliéimra criagao de rotas e liberagbes de acesso por parte do DC TOTVS

R;eaiizar anéli-se iécn‘;ca do ambiente de rede do cliente e enlace com a TOTVS

Realizar andlise 8enica do amblete de ede ntema o DC TOTVS -
Disponibilizar séwido-res fisicos ou virtuais conforme projeta / contrato

Dispnnibiiizar;rrma;enamenttry %Jar;a atendimento aos servidores do cliente

Administrar e cr:onﬁgiﬁarro sistema Dpe?aciénal ao senvidor

Definir estraiégiare anrjétos Vao IVJz’ackuV[;“ - -

Executar & moniterar as rotinas de backup

Armazenar as imagens de backup
: E;Esﬁnnibilizar as imagens de backup medianée chamaao
= 'F.{.estauraro backup mediante imagem disponbilizada
P;u;rer licenciamento dos produtos TOTVS efou demals produtos nae contemplados no contrato CLOUD
. “I;ez.aﬁzar instalagao, configuragao e administragao do banco de dados contratado 7

Instalar e configurar os aplicativos TOTVS e produtes contemplados no contrato CLOUD

Prover acesso aos diretdrios do servidor através de FTP para constlta e configuragao de arquivos do sistema

Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para atendimento das demandas de

© Infraestrutura

Atendimento as demandas de Infrasstrutura via chamado

Cietuar abertura e acompanhamento de chamedos pelos canais oficials para atendimente das demandas de
Arquitetura de Ambiente

Atendimento as demandas de Arquitetura de Amblente via chamado

Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canals oficiais para atendimento das demandas referentes
20 Produto RM

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR

cll R/A
c/l All/R
RIC Al
RIC RIAICH
R/A clt
RIA Cl
-.I-?IA C/l
R/A Gl
_ RIA C/
RIAIC [
RJ’A!CI |
R -- “-ﬁ;\.f-bll.
RIA cll
[ RIAIC
RIA Cll
M;QIA C/l
delA crl
c/l RIA
FVUA” C/1
c_f.ln R/A
VRIAW' : (rlﬁlli
c/l "R!A
Op.: ABSILS 14
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TOTVS: Proposta Comercial

Atendimento as demandas de Suporte aa Produto RM via chamado C/l Ccll

Analisar a necessidade de atualizacdes do sistema de acardo com suas regras de negocio mediante liberagies

realizadas pelo ime de produio Gt SR
Efetuar atualizagbes de (BUILD - Biblioteca,Apps, patchs, especificos & reposiforio de objetos) mediante abertura de RIC Al
chamado ) _ ) )
Realizar manutengao nos arguivos de configuracao da apucagao mediante abertura de chamado R/C AICIH
Efetuar copla do am_blente de Produgée pare_a ambientes "ndo produgan medianie abertura- de chamadc;” " Rf C ."-AI I
7ﬁeﬁniras versbes dos component;s para atualizagdo de versao _ 7 C/l Af R
Preparar ambiente para execugdo de étualizar,:éo de versdo mediante chamado R/IC All
Executar as rt;;inas de atualizagéo d; -verséo ou release, me_srno que incremential _ C/l R/ A
D"e-\fi-nir parametros e estratégia de Monitoramen.to N RIA Crl
Realizar moniforamento de ﬁardware 24x7 com gestao dos eventos RIAIC |
Realizar monitoramento de s;)ﬂware 24x7 com gestao dos even-tos - R/AIC |
Disp;)ﬁibilizar re!;tbrios de ﬁ;oniturameﬁto . j -R TA C/ I.
Reali;-:.a;r aimplantagdo dos sisrtemas contratados | RIAIC
Implantar & conﬁgur:.ar as rotinas e processos sistémicos i RIAIC
.Reahzar a digitagéo e validagao de |nformag6es operagoes e pmcessos sistémicos | RIAIC
:leahzar_d-e_senvulwmentos esp;lﬁcos e prover suporte as funcionalidades dos produtos TOTVS o ” | élA 1C -
;EfehJar a g;arda e controle de versdo de programas especificos i | RIAJCII
éerenciar o dicionario de dados beﬁ ;:omo ajustar 0s cam(;os do sistema para necessidade especifica | RIAIC

Configurar periis de acesso e menus de usuarios | RIAIC

Responsmle Respnnsa\iel por Executar a Afividade

Accountable - Autoridade, quem deve {esponder pela Atividade

Consult - Consultado, quem deve ser consultado e participar da decisao ou afividade no momento que for execufada

Inform - Informado, quem deve receber a informagfio de que uma alividade foi executada

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR Op.: ABSILS 15
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TOTVS: Proposta Comercial

" ANEXO IV — Tipos de Documentos Eletrénicos

L.

NFE Nota Fiscal Eletronica http://www.nfe fazenda.gov.br/portal/perguntasFreguentes.aspx *tipoConteudo=E4+tmY+ODf4=

NFSE Nota Fiscal de Servigo Eletronica http://wwwl;eceita.fazena’a.eov.br/nfse!o—quej&htm

Canhecimento de Transporte

CTE . hitp:/fwwwl receita.fazenda.gov.br/sistemas/cte/
Eletrénico

CCE Cadastro de Contribuiente Eletrénico http:/fwww sefaz.mt.gov.br/portal/Tributario/CadastroCCEMT.

WDE Manifesto de Documento Eletrénico hiips:,ﬂ'/md?'e-por;a\.sefaz.rs.govar/Site,"Faq
Manifesto de Documento Fiscal 4

MDFE amﬂe‘s G - https://mdfe-portal.sefaz.rs.aov.br/
Eletrénico )

NFCE Nota Fiscal de Cansumidor Eletrénica hitp://wwew.nfce fazenda sp.gov br/NFCaPortal/
Guia Nacional d thim i . . . ; 1

GNRE g Macional de Recdlimentede http://www.sistemaunice.com br/arguives/manuais/manuzl basico gnre.pdf

< CENREALISE SORND U SUR0L "SALGL B apepavdnid a1 3 viGaRL0g 153

Tributos Estaduais

Sisterna de escrituragdo digital das
E-SOCIAL  obrigaches fiscais, previdenciarias e http://portal.esacial.gov.br/
trabalhistas

ANEXO V - Formatos de Backup do Banco de Dados

MS SQL Server bak ) -
Cracle dm Data Pump

ANEXO VI = Seguranca da Informacgo

e O cliente é responsavel por gerenciar os usudarios do ERP (revisdo de acessos, atribuicdo de fungdes, etc.), bem como os
contatos autorizados a utilizar os canais telefénicos, de suporte e de autosservigo - como o Portal Cloud, central de downloads,
FTP server ou qualguer outro sistema ou canal de comunicagdo com a TOTVS. A gestdo de terceiros ou franquias para
customizacio de rotinas e suporte a plataformas de servigo da TOTVS também sdo de responsabilidade do Cliente.

e Para proteger seus dados manteremos salvaguarda administrativa, fisica e técnica para protecdio da seguranca,

5 SUBRAIISSL SELBHP SO SO0 “SALOL BB sptpandond ap 2 nisauony Bisy

confidencialidade, integridade e disponibilidade de seus dados, conforme descrito na politica de seguranga da informagédo da
TOTVS. Essa salvaguarda incluird, mas n3o serd limitada, medidas para impedir o acesso, use, modificagio ou divuigagao ndo
autorizada de seus dados pelas equipes de sustentacdo e suporte de CLOUD TOTVS, exceto para fornecer os servigos
adquiridos e prevenir ou resolver preblemas técnicos.

e  ATOTVS Cloud n3o & responsavel pelo conteldo da informagdo processada pelo software.

e A TOTVS poderd solicitar uma parada do servico e/ou remodelar recursos disponibilizados, desde que ndo reduza
materialmente a funcionalidade principal dos Servigos, sem aviso prévio para remediagdo, desde gue seja para tratar brechas
de seguranca em produtos e componentes que suportam os servicos oferecidos ao CLIENTE, e este tipo de indisponibilidade
ndo serd computada para o indicador de disponibilidade contratado.

e As especificages dos servigos e produtos, durante o periodo contratado, descrevem que a TOTVS Cloud poderd atualizar as
especificagBes para refletir alteragbes nas leis, regulamentages, tecnologias, praticas do setor, padrdes de uso do sistema e
disponibilidade de contetido de terceiros, entre outros. E vedado ao CLIENTE, por si ou por terceiros:

e (a) usar os servigos para assediar qualquer pessoa; causar danos ou prejuizos a qualquer pessoa ou propriedade; publicar
qualquer material que seja falso, difamatorio, ofensivo ou obsceno; violar direitos de privacidade; promover intolerancia,
racismo, 6dio ou dano; enviar e-mail em massa n3o solicitade, "junk mail", "spam" ou correntes; infringir direitos de
propriedade; ou violar de qualguer maneira as leis e regulamentacdes em vigor;

e (b} executar ou divulgar, nos meios de comunicacdo, descoberta de rede, identificacdo de porta e servigo, verificacdo de
vulnerabilidade, descaberta de senha, teste de acesso remoto ou testes de invas3o dos servicos. Além dos direitos que nés

¢ SRPUAISSEI SONEIT SO SURGE SALEL B spEpeiteid op 3 cusmnang Sy
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TOTVS: Proposta Comercial

temos neste Contrato e Seu pedido de compra, temos o direito de efetuar agBes corretivas se a Politica de Uso Aceitével for
violada e tais agBes corretivas podem incluir remover ou desativar o acesso ao material que viole essa clausula.

(c) Acesso remoto a qualquer item de infraestrutura que suporta o ambiente de CLIENTE.

O CLIENTE poderd ter acesso a contelido e tecnologias de terceiros através do uso dos mecanismos de integraciio oferecidos
pelas solucBes TOTVS. Case a modalidade de contratagdo seja no formato IAAS, toda a propriedade e direitos de propriedade
intelectual sobre o Contelido de Terceiros e o uso de tal contetido serdo regidos por termos de terceiro em separado entre
cliente e o terceiro, ndo havendo suporte da TOTVS para servigos terceiros, sendo o cliente responsavel pela precisdo,
qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade e adequagdo de suas integragBes e contelido gerados.

£ vedado ao cliente, por si ou por terceiros: (a) modificar, fazer trabalhos derivados, desmembrar, decompilar, fazer
engenharia reversa, reproduzir, republicar, baixar (download) ou copiar qualquer parte dos Servi¢os/Produtos TOTVS (incluindo
estrutura de dados, ou materiais similares produzidos pelos programas); (b) acessar ou usar os servicos para construir ou
apoiar, direta ou indiretamente, produtos e servicos concorrentes da TOTVS; ou (c} licenciar, vender, transferir, ceder,
distribuir, terceirizar, explorar comercialmente, ou disponibilizar os servigos para qualguer terceiro, exceto conforme permitido
por este contrato e proposta de compra.

Os servicos TOTVS podem permitir que o cliente encaminhe links, transfira seu conteldo ou contetdo de Terceiros, ou de
outro modo, acesse websites, plataformas, produtos, servicos e informacbes de terceiros ("Servigos de Terceiros"). A TOTVS
ndo controla e ndo é responsé\_rel por Servicos de Terceiros. O Cliente é o responsével exclusivo por cumprir os termos de
aACesso e usar os ser{rigos de terceiros e, se a TOTVS acessar ou usar qualquer Servico de Terceiros em seu nome para facilitar a
execucdo dos servicos, o cliente serd o responsdvel exclusive por garantir que tal acesso e uso, incluindo através de senhas,
credenciais ou tokens emitidos ou disponibilizados de outra forma ao cliente, sejam autorizados pelos termos de acesso e uso
de tais servicos. Se o cliente transferir ou causar a transferéncia de seu contelido ou contetido de terceiros, essa transferéncia
constituird uma distribuicdo por parte do cliente (contratante) e ndo por parte da TOTVS. A TOTVS disponibiliza integracdes
padronizadas em seus servicos e veta o uso de integragdes que possam comprometer recurso de infraestrutura, seguranga de
dados, link, rede e outros componentes que suportam os servigos disponibilizados ao cliente.

O cliente reconhece que: as funcionalidades dos Servicos que interagem com terceiros, dependem da disponibilidade continua
das respectivas interfaces de programacgio de aplicativos (APIs) de tais terceiros. Nés podemos atualizar, alterar ou modificar
os Servicos nos termos deste contrato como resultado de uma alteragdo ou indisponibilidade do Conteldo de terceiros, dos
servicas de terceiros ou APls. Se algum terceiro deixar de disponibilizar o contelido de terceiros ou APIs em condigBes razodveis
para os servicos, conforme determinado por este contrato a nosso exclusivo critério, nos poderemos deixar de fornecer acesso
ao contelido de terceiros ou servico de terceiros afetado sem qualquer responsabilidade perante as integracdes do cliente.

A TOTVS monitora os servicos de maneira continua para facilitar a operagdo dos Servicos pela TOTVS; para resolver suas
solicitacBes e chamados de servico; para detectar e lidar com ameagas a funcionalidade, seguranca, integridade e
disponibilidade dos servicos, além de gualquer contetdo, dados ou aplicativo nos Servicos e para detectar e lidar com atos
ilicitos ou violacdes dos termos de uso e regulamentagdes vigentes. As informagBes coletadas pelas ferramentas de
monitoramento da TOTVS (excluindo o contetdo do cliente) também podem ser utilizadas para auxiliar no gerenciamento do
portfélio de servicos e produtos da TOTVS, para ajudar a suprir as caréncias em suas ofertas de servigos e produtos e para
efeitos de gerenciamento de licenga e inovagado

O cliente é o tinico responsavel pela autorizagio e gerenciamento de contas de Usudrio em varios locais geograficos, revisdo
dos acessos concedidos, além de controle de exportacio e transferéncia geografica de seu contetdo.

O Cliente ou seu auditor independente poderio auditar o servico oferecido e as préticas de seguranga da TOTVS aplicaveis a
Dados de Clientes processados pela TOTVS somente se: (a) A TOTVS ndo possuir provas suficientes de sua conformidade com
as medidas técnicas e organizacionais que protegem os sistemas de produgdio do Servico Cloud mediante o fornecimento
de: {i} uma certificagio de conformidade com a norma [SO 27001 ou outras normas (escopo definido no certificado)
ou {ii) um relatério de atestado ISAE3402. A pedido do Cliente, relatérios de Auditoria - SOC ou certificacBes 15O, seréo
disponibilizados por auditoria independente ou pela TOTVS; (b} Ocorrer uma Violagio de Seguranca (mediante evidéncias
acreditadas por 6rgio ou técnica de competéncia); (¢) Uma auditoria for formalmente solicitada pelo Cliente ou outra
autoridade nacional (a TOTVS deve ser comunicada previamente a execucdo da auditoria); (d} E vetado a realizagio de testes
de invasdo na infraestrutura interna de TOTVS Cloud.

A auditoria do Cliente serd limitada uma vez por um perfodo de doze meses e limitada em tempo a um maximo de um dia Gtil e
com escopo acordado antecipadamente pelas partes. E necessédrio o envio de uma notificagéio razodvel com no minimo
sessenta dias corridos de antecedéncia, salvo se alguma lei brasileira exigir auditoria antecipada.
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TOTVS: Proposta Comercial

Se a TOTVS oferecer acesso aos servigos para fins de avaliagdo (Trial), serd permitido usar o servigo somente em um ambiente
ndo producdo e para o periodo especificado na emissdo. Os servigas estardo disponiveis por 30 dias a partir do primeiro acesso.
Independentemente de quaisquer outros termos deste Contrato, os Servigos fornecidos para fins de avaliagdo sdo fornecidos
sem qualquer suporte expresso ou implicito ou garantia de qualquer tipo. A violagdo desta ou mais clausulas, podera implicar
em cobranga de taxas por seu uso.

A TOTVS pode suspender ¢ acesso e uso de Seus Usudrios dos Servicos, se entendermos que (a) hd uma ameaca significativa a
funcionalidade, seguranca, integridade, ou disponibilidade dos Servigos, ou qualguer contetdo, dados ou aplicativo nos
Servicos; {b) Vocé ou Seus Usudrios estdo acessando ou usando os Servicos para cometer um ato ilicito; ou (¢) hd uma violagdo
da Politica de Uso Aceitdvel. Envidaremos esforgos para restabelecer os  Servigos imediatamente apos identificar a causa do
problema. Esta mesma condigdo se aplica para correcdo de falhas criticas de seguranga nos componentes ou processos gque
suportam os servicos ofertados, esta acdo pode acontecer de maneira compulsdria e sem aviso prévio de acordo com a
severidade da falha.

O cliente é responsavel por quaisquer vulnerabilidades de seguranga e as consequéncias dessas vulnerabilidades
decorrentes do seu contetdo, incluindo qualgquer virus, cavalos de Troia, worms ou outras rotinas de programacdo danosas
contidas em seu contelido, ou do seu uso dos Servicos de uma maneira que seja incompativel com os termos deste Contrato.

Q cliente poderd divulgar ou transferir seu Contetido a um terceiro e, mediante tal divulgagdo ou transferéncia, a TOTVS
estard isenta as responsdveis pela seguranca ou confidencialidade de tal conteldo fora da TOTVS.

A TOTVS ndo sera responsdvel por violagdes dos dados e informac8es resultantes de atos de funciondrios, prepostos ou de
pessoas autorizadas pelo cliente e nem daquelas resultantes irregular de terceiros ou agdo criminosa ("hackers") fora dos
limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer. Em contrapartida, se compromete a colocar o
melhor esforco dentro das possibilidades técnicas e operacionais para o reparo e reestabelecimento do servigo contratado.

O cliente reconhece que este contrato é um contrato de servicos e a TOTVS ndo entregard copias de Software ao Cliente como
parte dos servicos prestados. Durante o Termo de Subscricdo, o cliente receberd um direito mundial ndo exclusivo, nido
cessivel, livre de royalties, de acesso e uso dos servicos exclusivamente para suas operacdes comerciais internas, sujeito aos
termos deste contrato.
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) TOTVS

TES l£§AIS

PELO CLIENTE VIVA RIO, TOTVS S.A
Ass.: Ass.:

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

CPF: CPF:

Ass.: Ass.:

Nome.: Nome.:

Cargo: Cargo:

| CPF: CPF: B

TESTEMUNHAS
Ass.: Ass.:
Nome: Nome: _
Cargo: Cargo: |
CPF: CPF:

Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adquirir as nossas solugdes vocé também apoia o 108 ~ Instituto da Oportunidade Social, uma
Organizagao Social que, desde 1998, transforma a vida de milhares de jovens e pessoas com deficiéncia por meio da capacitagdo
gratuita em tecnologia e apoio no acesso ao mercado de trabalho. Apresente o 108 para o RH da sua empresa! O 105 indica
gratuitamente seus alunos para atuarem em empresas do ecossistema TOTVS, potencializando os programas de Aprendizagem
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Y TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

Diversidade dos seus parceiros. Acesse www.ios.org.br & conhega mais sobre os resultades da causa social mantida pela TOTVS e
veja como colaborar com os projetos desenvolvidos pelo Instituto.

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR Op.: ABSILS 20

£} SULTAIRNGE SUIRI S0 S0P0Y "SALOL sp spepetdoad ol ¥ BUSHHO0Y B8y O SOERAISTEL SO BHY S0 S4pe] SAIDL U0 spepesdnad B @ plusmmang 8183

5 "SUPDARSES SUNEI 59 S6p01 SALOL £p apepaisiosl 0p § CHLININY 33



VIVARIO

AUTORIZACAO DE CONTRATACAO
DE SERVICO,

Autorizo por meio desta, a contratacdo da Empresa TOTVS S.A., especializada na prestacao
de servico de Cloud Computing — Hospedagem em nuvem, para atender a OSS VIVA RIO,

em virtude da necessidade de realizacdo dos servigcos acima descritos.

Data: / /

Solicitante: Brenno Ottoni

Setor: Tecnologia da Infrmagéo

Assinatura do Solicitante/Responsavel:

13 Gilva RAMOS

fla SV
rhiago Pedt0 T o83
Thiag Ma tr\(,u‘-‘-*a mfofma‘;am

- ne(‘ﬂd‘ 09'2

:
N\

yiva Ri0

Rua Alberto de Campaos n2 12, Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscricde Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 - Fax: (55 21)2555-3753

www.vivario.org.br
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TOTVS: Proposta Comercial

Cloud Computing

Proposta N2: AAAINR
; Cliente: T35866 - VIVARIO
' Gerente Responsavel: . Alexandre Chaul Coimbra
] : i Executivo de AR: ' T18775 - VANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA

Sales Especialist Cloud: -

Data de emissao: . 05/06/2020

Oportunidade de venda: - _ ABSILS
 Unidade TOTVS: ~ TSE001-TOTVS SAO PAULO




slope ID: C3501711-845F-412E-9C37-9174A0F5554D

TOTVS: Proposta Comercial

2 -Sobre a TOTVS

Provedor global de software de gestdo, plataforma e consultoria para empresas de todos os portes, com mais de 50% de
marketshare no Brasil, lideranca na América Latina* e uma das maiores provedoras de ERP Suite do mundo. A TOTVS possui no pais
cinco filiais, 52 franquias, mais de 200 distribuidores e nove centros de desenvolvimento. No exterior, estd presente em 39 paises,
entre filiais, franguias e dois centros de desenvolvimento (Estados Unidos e México). E a (inica empresa de tecnologia na lista das 25
Viarcas Brasileiras Mais Valiosas, segundo ranking da Interbrand.

Com o compromisso de tornar os seus clientes competitivos no mercado que atuam, a TOTVS oferece solu¢Bes para 10 segmentos,
complementados por um amplo portfélio de servigos, como Consultoria de Negdcios e Cloud Computing. Em 2014, registrou RS 1,8
bilhdo em receitas. Mais informagfes em www.totvs.com.

*Fonte: Gartner - “Market Share: All Software Markets, Worldwide, 2013".
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Envelope ID: C3501711-845F-412E-9C37-9174A0F5554D

TOTVYS

TOTVS: Proposta Comercial

De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de S30 Paulo, Estado de S3e Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa Verde, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 53.113.791/0001-22 , neste ato representada de acordo com seu estatuto social, doravante denominada
“TOTVS”, e, de outro lado, CLIENTE VIVA RIQ, com sede na cidade de RIO DE JANEIRO, LADEIRA DA GLORIA, 99, CEP 22211-120
Estado de R, inscrito no CNPJ/MF sob n.2 00.343.941/0001-28, Inscricio Estadual n.285643355, Inscrico Municipal n.2 , Telefone
021 - 25553750, Fax 021 -, Contato CARMELO JUNIOR, , e-mail do contato CARLOSROBERTO@VIVARIO.ORG.ER, endereco de
cobranca LADEIRA DA GLORIA, 98 - GLORIA, RIO DE JANEIRO - RJ, 22211-120, neste ato representada de acordo com seu contrato
social, doravante denominada “CONTRATANTE".
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DocuSign Envelope ID: C3501711-845F-412E-9C37-9174A0F5554D

TOTVS
TOTVS: Proposta Comercial

3 - Cloud Computing

A TOTVS Cloud € a solugdo ideal de hospedagem e servico gerenciado scbre as produtos TOTVS na nuvem, entregando
disponibilidade, seguranca e atuacio especializada na aplicagdo, tudo isso com o intuito de simplificar, acelerar e potencializar os
beneficios que os softwares TOTVS trazem ao seu negdcio.

Nosso compromisso em suportar os produtos TOTVS vai além da disponibilidade computacional, e sim da disponibilidade na
aplicacdo. Com uma equipe multidisciplinar, que engloba desde Analistas de Sistemas especializados na arquitetura das solugdes,
manutencio e evolugio de Produto, Administradores de Banco de Dados, Especialistas em Redes e Seguranca da Informagdo,
Gerentes de Projeto e Customer Success, promovemos uma completa experiéncia no atendimento e gestdo do produto.

Além disto, a TOTVS Cloud inclui acesso a ferramentas exclusivas de automagfo e autosservico sobre os produtos TOTVS na
nuvem, fornecendo mais gestdo, autonomia e transparéncia.

Todos estes beneficios foram desenvolvidos para que vocé possa ter foco no que faz de melhor: cuidar do seu negécio!

3.1 - Escopo da TOTVS Cloud

Ambientes

Por padrio, a TOTVS Cloud contempla uma estrutura para aplica¢do e outra para o banco de dados. A TOTVS cloud é composta
pelos seguintes ambientes:

e 01 ambiente de produgdo para cada software da TOTVS ativo, de acordo com a guantidade de conexbes simultdneas™
contratadas.

s 01 ambiente de ndo-produgdo para cada software da TOTVS ativo, suportando até 5 conexdes simultaneas®. O CLIENTE poderd
contratar, conforme necessidade, ambientes de ndo-produgdo adicionais ou estender a quantidade de conexdes simultdneas
atual.

*Cada rotina executada simultaneamente no produto representa o consuma de uma conexdo simultinea, independente da
quantidade de usudrios que estd utilizando o software.

Backup

A oferta inclui o backup para os ambientes de produg3o e ndo produgdo, contemplando todos os dados gerados e gerenciados pelos
softwares TOTVS, inclusive o banco de dados, e tempo de guarda de 5 anos para produgdo. A politica de backup padrdo esta
descrita no quadro “ANEXO | — Politica de Backup”.

Ambientes de nio-producdo terdo backup com 7 dias de retencio, podendo ser estendido mediante contratacdo adicional.

Suporte 24/7

O servico de suporte é especializado em produtos TOTVS, fornecendo uma completa gestdo da sua aplicacdo TOTVS na nuvem. O
atendimento pode ser realizado através de meia telef8nico e eletrénico (via chat ou ticket} disponivel 24 horas por dia, 07 dias por
semana.

Sua politica de atendimento, contendo SLA padrdo para catdlogo de servigos e matriz de responsabilidades estad descrita nos
quadros “ANEXO Il - SLA de Atendimenta” e “ANEXO Il — Matriz de Responsabilidades RACI”.

Disponibilidade
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DocuSign Envelope ID: C3501711-845F-412E-9C37-9174A0F5554D

TOTVS: Proposta Comercial

ATOTVS Cloud possui disponibifidade minima de 97,5% do tempo/més sobre a aplicagdo em ambiente de produgéo, calculado com
base no nimero de horas totais no més em que o sistema esteve disponivel para acesso pelo cliente. O célculo é dado pela

expressao:

EM_—TEPJ X100
TThd

DM =

Sendo que:

«IDM — Corresponde ao indicador de disponibilidade mensal;

oTTM — Corresponde ao nidmero de horas totais no més (24 X numero de dias do més);

«TNP — Corresponde ao nimero de horas em gue o sistema este indisponivel para acesso por conta de falha em um ou
mais recursos de infraestrutura cloud que estejam explicitamente descritos nesta proposta e sab responsabilidade de contratagdo e
gestdo pela TOTVS Cloud.

Licenciamento

ATOTVS Cloud contempla o licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportard os softwares contratados da
TOTVS, assim como todos os softwares usados para a Seguranca da informacdo e infraestrutura de Datacenter.

Segurang¢a da Informa¢io

Manter a seguranga das informagdes dos nossos clientes é uma prioridade para a operagdo CLOUD. Nosso ambiente foi estruturado
em camadas de protec3o e controles rigorosos que visam fornecer um nivel adequado de confiabilidade atendendo a normas e boas
praticas de mercado. Nosso ecossistema de seguranca da informacio foi construido com base em: Seguranga de redes; Seguranca
de operag@es; Seguranca de aplicagbes e Conformidade.

Essas camadas de seguranca fornecem mecanismos de protecdo que asseguram que as informagdes estejam protegidas contra
possiveis ameagas externas e internas, garantindo tranquilidade para as operagBes dos nossos clientes.

A TOTVS Cloud possui também certificagdes e itens de seguranca da informag3o direcionadas para os produtos TOTVS, tais como:
ISAE 3402 Tipo Il, 1SO 9001, ISO 27001, Datacenter TIER Il Facility, gestdo de vulnerabilidades executada por consultoria
especializada, monitoramento e bloqueio contra-ataques DDOS 24x7, SIEM, Firewall Next Generation e controle scbre a integridade
dos dados. Demais itens sobre seguranga da informagdo estdo descritos em: “ANEXO VI - Seguranca da Informago”

Prazo de Entrega

O prazo de ativagio de ambiente TOTVS Cloud sem pacotes adicionais é de até 20 dias (teis apds contato registrado da equipe
técnica de TOTVS Cloud com o CLIENTE, com a premissa de prévia assinatura desta proposta.

Aplicativos abrangidos na proposta

Esta proposta comercial contempla acesso aos sistemas considerando os requisitos abaixo:

Sistema Banco de Dados | Meio de Comunicacdo

3.1 - Premissas, Exclusdes e Consideragdes
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velope ID: C3501711-845F-412E-9C37-9174A0F5554D

TOTVS
TOTVS: Proposta Comercial

Ao assinar esta proposta, o CLIENTE estd ciente e concorda com os seguintes pontos:

Premissas:

e IntegracBes poderio ser realizadas somente através de Webservices. Caso seja necessario outro tipo de integragdo ndo
contemplado no escopo desta proposta, deverd ser avaliado a viabilidade e a contratag8o ocorrerd como pacote adicional sob
projeto.

e  Os links de comunicacdo a serem utilizados pelo cliente para conexdo com o Datacenter TOTVS devem atender aos seguintes
requisitos: Banda minima de 18kbps para cada usudrio (solugdo padrdo TOTVS, exceto Datasul 11, RM e ECM) conectado com
uma laténcia de rede maxima de 50ms. O ndo atendimento de qualquer dos requisitos pode prejudicar o desempenho ou
mesmo o acesso a aplicagdo hospedada.

Exclusdes:

¢ O licenciamento dos produtos TOTVS, incluindo Cess&o de Direito de Uso, TOTVS-TEC, ByYou e licenciamento dos produtos de
terceiros, como 413, Progress, Microsoft Office, ndo faz parte do escopo da TOTVS Cloud. Caso seja necessario a contratagdo de
um ou mais itens que ndo estdo inclusos na proposta, poderdo ser contratades através de pacotes adicionais.

e Esta proposta ndo contempla ativagio de MPLS, podendo ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

e A alta disponibilidade na camada de aplicagdo dos ambientes ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta, podendo ser
contratado através de pacote adicional sob projeto.

e  Esta proposta ndo contempla o servico de atendimento Prime, ideal para clientes com operacdo de missdo critica. Este servico
podera ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

e Obackup de softwares ndo ofertados pela TOTVS ndo estd contemplado pelo escopo desta Proposta.

e A ativacdo do Audit Trail relativo ao produto ndo esta abrangida pelo escopo desta Propesta, podendo ser contratado através
de pacote adicional.

e Esta Proposta nio contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

e  N3o sera suportada a integracdo/federagdo com o Active Directory do CLIENTE.

e  FEsta proposta n3o inclui integragBes diretas no banco de dados. Caso necessdrio, este servico podera ser contratado sob
projeto.

e A proposta padrio ndo contempla acesso via Go-Global como software de emulagdo, podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto. Caso o cliente possua relatdrios em Delphi, tal observacdo deve ser informada antes do
fechamento desta proposta comercial, pois serd necessaria contratacdo adicional do Emulador Go-Global.

» Esta proposta ndo contempla tempo de guarda de backup acima de 5 anos para ambientes de producdo e 7 dias para
ambientes de teste. Caso seja necessario um maior tempo de guarda, este deverd ser contratado através de pacote adicional.

s 0O acesso fisico efou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta ndo estd abrangido.

e Nio estio contempladas atividades de implantagio, desenvolvimento e customizacdio de sistemas, excefo as atividades
descritas na matriz de responsabilidades disponivel no quadro “ANEXC Il — Matriz de Responsabilidades RACI”.

e  N3o estdo contempladas atividades de configuragdo e manutengdo em equipamentos de infraestrutura local do CLIENTE.

e Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizacdo do recurso T-Reports, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

e  Esta Proposta n3o contempla a hospedagem e utilizagdo do Portal Mobilidade PIMS, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

e  Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto Carol Connect (2C), podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto.

e Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto PIMS Agro Sucroenergético (PIMS Cana), podendo ser
contratado através de pacote adicional sob projeto.
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TOTVS: Proposta Come rcial

Consideragdes:

A oferta TOTVS Cloud é vélida para os produtos Protheus, RM, Datasul, WinThor, Logix, PIMS, PVI, RMS e Fluig. Em caso de uso
de outros produtos, a hospedagem deverd ser fratada através de projeto.

0 espago minimo de banco de dados padrdo ¢ de 50 GB, caso 0 cliente necessite de mais espaco serd cobrado um valor mensal
adicicnal para cada 50 GB.

O servico de Transmissdo de documentos eletrénicos & um servico adicional gue devera ser contratado caso haja interesse do
Cliente na utilizagdo desta solugdo. Em caso da contratacdo do servico, o valor é cobrado pelo volume de pacotes de
documentos eletrdnicos emitidos. Caso o volume inicial contratado seja excedido, serd cobrado o valor adicional de RS 0,40
(quarenta centavos) por nota emitida.
A hospedagem do ECM TOTVS, Préxima, SISJURI, Hospedagem de Softwares Terceiros, Email, Sites, Site Backup é tratada
através de projeto, com proposta prépria.

O cliente & corresponsdvel pela implantacdo: a solucdo Cloud Computing TOTVS prevé somente 3 disponibilizagdo,
gerenciamentao e operagdo da infraestrutura necessdria 3 operacio dos produtos TOTVS em ambiente remoto. Aimplantacdo e
personalizagio dos produtos TOTVS podem ser feitos pelo préprio cliente ou mediante subcontratacdo, sem quaisquer
restrigdes.

A critério da TOTVS, a hospedagem poderd ser realizada.em estrutura de Datacenter TOTVS ou de Terceiros Homologados
TOTVS.

Por padrio, a solugdo TOTVS Cloud fornece o licenciamento de Banco de Dados, de acordo com definicdo pela propria TOTVS.
Caso o CLIENTE tenha necessidade de utitizagio de outros bancos de dados diferente do padrdo, serd possivel a contratagdo de
um pacote adicional sob projeto.

Por padrio, a solugdo TOTVS Cloud fornece o licenciamento do Sistema Operacional para cada produto, de acordo com
definicdo pela prépria TOTVS. Em caso de necessidade de utilizacdo de outros sistemas operacionais, deverd ser contratado um
pacote adicional sob projeto.

Usudrios de metaframe (TS, Go-Global, entre outros) que permanecerem 90 dias corridos sem utilizagdo serdo excluidos sem
aviso prévio, podenda ser reativados através de contato com suporte TOTVS, desde que 0s mesmos tenham sido contratadas.
O uso de coletores e PDVs nio esta contemplado por esta proposta e deverd ser contratado através de pacote adicional, de
acordo com a quantidade de conexdes simultineas contratadas.

0 acesso aos produtos TOTVS serdo realizados através da internet, intermediados por SmartClient préprio 2o preduto, exceto
em casos especificos de uso.

Em caso de interrupgdo irrecuperavel em datacenter sob a responsabilidade da TOTVS, a mesma notificara o CUENTE e seus
dados serdo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua opera¢do em outro datacenter de sua
escolha.
Toda informagdo mantida na nuvem da TOTVS ¢ de propriedade da empresa contratante/cliente e, no caso de rescisao, a
informag&o é disponibilizada para o cliente (SFTP} e excluida da nossa base 90 dias corridos ap6s a confirmacdo de recebimento
do backup. Serdo excluidos inclusive os arquivos de backup realizados em datas anteriores a rescisdo.

No caso de ndo atendimento do SLA de Disponibilidade, o CLIENTE terd o direito ao recebimento de crédito da TOTVS, de
acordo com a seguinte férmula: (Valor da Fatura total do cliente x {SLA acordado (%) ~ resultado apurado do indice (%)). O IDM
(indice de disponibilidade mensal) serd apurado considerando o intervalo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més no
calendério; O crédito somente incidird sobre o valor mensal; Se fatores externos ao escopo e premissas deste acordo impactar
de alguma forma no atendimento dos SLAs, as medicBes levardo em consideragdo esse impacto para efeito de concessdo de
créditos; Janelas de manutencio acordadas entre a TOTVS e CLIENTE dever3o ser comunicadas com um minimo de 30 dias
corridos de antecedéncia e n3o serdo computadas para o IDM; A TOTVS pagard os créditos devidos ao cliente na forma de
concessio de crédito contra a fatura do més seguinte a apuragdo do indicador de disponibilidade de infraestrutura.
Eventualmente serdo aplicadas janelas de manutenco sobre o produto efou infraestrutura, que serdo previamente
comunicadas e ndo contabilizadas para efeito do indicador de SLA de Disponibilidade contratada.

A contratagdo dos links de comunicagdo entre os pontos de acesso dos softwares hospedados e o servico de hospedagem
TOTVS, responsavel pelo TOTVS Cloud, deverd ser feita pelo préprio CLIENTE junto a operadora de telecomunicacdes de sua
preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicacdo n3o serdo computadas para efeito de apuragdo do indicador de
disponibilidade do ambiente referente a TOTVS Cloud.
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velope |D: C3501711-845F-412E-9C37-9174A0F5554D

TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas ultimas versdes homologadas para
funcionamento em Cloud.

No serd permitida a utilizag3o de estrutura hibrida (Cloud TOTVS e estrutura On Premises) ou a coexisténcia de diferentes
estruturas de Cloud.

Em caso de migracio de software da modalidade On Premises para Cloud TOTVS ou de outros Datacenters para Cloud TOTVS,
56 serdo hospedadas as verses dos produtos TOTVS que sdo homologadas e suportadas pela TOTVS na data da migracdo.

Em caso de migragdo de clientes com instalag&o local ou de outro datacenter para o TOTVS Cloud é obrigatério a contratacdo
do pacote de horas de migragdo.

Em caso de migracdo de outros ambientes para Cloud TOTVS, os formatos de backup fornecidos deverdo seguir os padrbes
definidos na tabela “ANEXO V - Formatos de Backup do Banco de Dados”.

Para a ativacdo de servicos ndo descritos nesta proposta, deverd ser realizada a avali¢o e posterior contrata¢do com o auxilio
de equipe comercial TOTVS.

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR Op.: ABSILS 7
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DocuSi

velope ID: C3501711-845F-412E-9C37-8174A0F5554D

TOTVS: Proposta Comercial

3,2 - Valores e Condigdes de Pagamento

3.3 - Instalacdo e Disponibilizagdo de Ambiente:

Cond. ie Valor :

X 5 £
Servigo  pagamento Voncimanta Quantidade Moeda uniitrio Subtotal
SETUP MIGRACAO 4 PARCELAS 14/07/2020

AT T

Refere-se aos servicos de instalagdo e configuragdo dos servigos contratados no ambiente Cloud Computing TOTVS

3.4 - Cobranca Mensal de Servigos Cloud Computing:

Cond. 1e Valor

Servigo 5 uantidade i
¢ Pagamento Vencimento Q unitario

Subtotal -

Mensal

8.956,00 8.956,00

14/07/2020 1.00 RS

Refere-se & tarifacdo pelo uso dos servigos disponibilizadas, com cobranca mensal.

4 - Detalhamento Técnico:

Este documento tem apenas a finalidade de detalhar os servigos contratados pelo cliente.
Quaisquer informacbes sobre condigbes comerciais néo serdo consideradas neste campo.

Ambiente RM TOTVS CLOUD Dedicado em Atendimento Cloud Padrdo:

Migracdo para Cloud
40 ConexBes Simultdneas ao RM
40 Conexdes Simultdneas ao Portal
02 Ambientes para a Aplicagio RM e Portal (Produgdo e Teste)
TSS/TAF para o range de 10.000 Notas/Ano (Produgdo e Teste)
Ambiente de Producdo e Nio Produgdo do RM, TSS/TAF e Portal Dedicado (Camada de Aplicago e Banco de Dados)
2.7 TB para armazenamento do Banco de Dados do RM e TSS/TAF (Produgdo e Teste)
Banco de Dados MS 5QLServer
03 Licengas de GoGlobal paré ediciio dos relatdrios em Delphi
03 Licencas de MS Office para os 03 usudrios que editam relatorios em Delphi
Acesso ao RM via Internet
Nuvem Dedicada (VLANs Exclusivas)
Contempla integractes via Arquives, Web Services e banco de dados com permissdo de consulta e escrita (insert,
update, delete e select)
Datacenter comn Certificacdo TIER 1l Facilities (Garantindo Seguranca das Informacdes, Disponibilidade no Ambiente e
Acessos Restritos acs Usudrios)
Atendimento Cloud Padrio com SLA de 97,5% ao ambiente de Producdo
Backup apenas para o ambiente de Produgdo (Camada de Aplicacio e Banco de Dados)

5 - Condi¢Bes Gerais
Faturamento
TOTVS: Proposta Comercial:
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DacuSign Envelope ID: G3501711-845F-412E-9C37-0174A0F5554D

TOTVS: Proposta Comercial

Local de Faturamento: Os valores referentes a Adesdo TOTVS e a CDU, devides a vista ou ndo, conforme pactuados nesta Proposta, e
SMSe, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou par suas filiais abaixo listadas, considerando o local da

prestacdo dos servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:
- Matriz: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, S0 Paulo (SP)
- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 ~ 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682 — sala 201, Cidade

Nova, Belo Horizonte (MG)
- Goidnia: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista, Goidnia (GO)
- Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3850, Joinville (SC)

5.2 - Contratacdo Eletrdnica: As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagio por meios eletrdnicos

como vdlida e plenamenie eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou certificagio fora dos padrdes ICP-
BRASIL, conforme disposto pelo §28, art. 10 da Medida Provisdria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil.

O Cliente, desde jd, concorda que a utilizagdo dos Softwares, Servigos, Customiza¢Bes ou APPs da TOTVS, bem como o pagamento
de qualquer parcela referente a tais produtos ou servigos pressupde a aceitagdo tacita de todos os termos e condicdes constantes

nesse Contrato e formaliza a relagdo contratual que vigorara entre as partes

5.3 - Demais Consideragdes

a.

O contedido desta proposta comercial é resultado de esforgos da TOTVS para oferecer ac mercado as solucBes mais
completas em gestdo de negdcios, relacionamentos e resultados. Para que possamos manter total integridade em nosso
relacionamento comercial, solicitamos que esta proposta comercial ndo seja reproduzida ou divulgada a terceiros, em
parte ou em sua totalidade, incluindo seus anexos, por quaisquer meios, sem a autorizagdo formal da TOTVS.

Os servicos Mensais serdo cobrados conforme data de vencimento mencionado no item “Valores e Condigbes de
Pagamento” apds a assinatura desta proposta comercial e seu pagamento ndo tem nenhum vinculo com o inicio ou
término dos servicos de Implantacdo dos ERP TOTVS e/ou outras aplicacdes.

Serdo emitidas faturas e gerado boleto para pagamento em cobranca bancéria.

Os Valores de Cloud Computing referem-se a quantidade de Instdncias/Usudrios Concorrentes ou Solugdes fixadas acima.
Caso o Cliente deseje aumentar a quantidade de Instdncias/Usudrios Concorrentes autorizado, ele deverd solicitar uma
nova proposta a TOTVS e pagar os valores adicionais |4 estipulados, antes de usar o Software e usufruir do Cloud
Computing com base na nova quantidade de Instdncias/Usudrics Concorrentes desejada.

Toda informagdo mantida no Datacenter TOTVS é de propriedade da empresa contratante/cliente e, no caso de rescis3o, a
informagdo é disponibilizada para o cliente (CD, HD ou o meio que o cliente solicitar) e excluida da nossa base assim gue
estiver em operagdo na nova base.

A TOTVS, no desempenho das atividades objeto deste Contrato, compromete-se, por si € pelas demais pessoas aqui
referidas, perante o CLIENTE, a abster-se das seguintes prdticas: (i) efetuar qualguer pagamento ilegal a Autoridade
Governamental, funciondrio publico, partido politico ou candidato a cargo politico; (ii) praticar qualquer ato de suborno,
pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal ou de natureza semelhante ou comparavel, a qualquer
pessoa ou entidade publica, independentemente da forma, em dinheiro, bens ou servigos em seu nome ou em nome do
CLIENTE; (i) efetuar qualguer pagamento a administrador, funcionario ou colaborador do CLIENTE, para obter tratamento
favoravel nos seus negocios ou concessdes privilegiadas; (iv) praticar ato que possa constituir uma violagdo a legislacdo
aplicavel, incluindo a Lei 12.846/2013, e, no que forem apliciveis, os seguintes tratados internacionais: a Convencdo
Interamericana Contra a Corrupcdo (Convencdo da OEA), a Convengdo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgdo (Convengdo
das Nagdes Unidas), e a Convengdo sobre o Combate da Corrupcdo de Funciondrios Puablicos Estrangeiros em Transagdes
Comerciais Internacionais {Convengdo da OCDE). O CLIENTE (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que agem em nome do CLIENTE, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos
contidos na Lei n? 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013.

O prazo deste contrato é de 24M (vinte e quatro meses) ou 36M (trinta e seis meses), conforme servigo descrito no item
“Valores e condi¢des de pagamento”.

A validade desta proposta é de 30(trinta) dias corridos a partir da data e emiss&o.

6- Negocia¢do Especifica

Alteragdes, definidas em comum acordo entre as partes, nas condicBes gerais estipuladas:
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DocuSign Envelope ID: C3501711-845F-412E-9C37-9174A0F5554D

TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS

Apbs 12 meses de contrato o cliente podera rescindir sem o énus da multa.

O cancelamento do contrato serd efetuado mediante notificagdo prévia do cliente de 60 dias.

TOTVS: Proposta Comercial:
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DocuSign Envelope ID: C3501711-845F-412E-9C37-9174A0F5554D

TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

7 - Declaragdo do Cliente
7.1 - Contrato de Cessdo de Direito de Uso de Cloud Computing

O Cliente declara que recebeu ou acessou via portal do Cliente (www.suporte.totvs.com) copia do Contrato registrado
sob n2 2.145.711, no 22 Registro de Titulos e Documentos da cidade de S3o Paulo, que reviu seus termos e condigfes e
apGe sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua concordédncia com os termos e condigdes do referido Contrato.

Sao Paulo, 10 de Junho de 2020.

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR Op.: ABSILS 11
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TOTVS: Proposta Comercial

ANEXO | - Politicas de Backup

Politicas de Backup do Banco de Dados:

Didrio Incremental 03:00- 11:00 e 15:00 - 23:00
Sen;é;nal. -“_D'\feren;;i ------ DB:ﬁ;— 11:0(3;.
Menrsai | FUHN ‘ 03:'00”:.11700
7 Anu; Full - 03:00 - :_l].:DE)

Politicas de Backup da Aplicagdo:

Diferencial Incremental 00:00 - 16:00
S;anal R %ull Bac-k-up 7 OD:-(;D- 23:700”
Mensal Full Backup DO:IO_O— 23:00 V
Am;l : Full _ 03:00 7-7171:00

TOTVS: Proposta Comercial:

De Segunda a Sexta, exceto o Ultimo dia do Més 1 Més

Todos os Séhados, exceto o Ultimao dia do Més 1 Més
Ultimo dia do Més 1 Ano
Anual 5 Anos

Todos os dias, exceto Sabados. 1 Més
Todos os Sa k_ae_xdos, excét; 12 Sébadc_) do M;é;i 7 | _1 Més
l-Q.S;a’bado do;\v’lés . 1-;3\n0

N 7Anua\ N 5 anos

Prop:AAAINR  Op.: ABSILS
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TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS

ANEXO Il - SLA de Atendimento

Catdlogo de Servigos com SLA de Atendimento: a classificagdo de severidades dos chamados é realizada com base na origem
(producdo/ndo producdo) e efeito (niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias possiveis: P
(Programada), B (Baixa), M (Média), A {Alta) e C (Critica).

Tempo de solugdo em horas:

Acesso

Desempenho

Atualizagio

Backup

Suporte

___Ag,_enda_n;e_nto _‘ )

Disponioilidade -

Requisicéo de

informagga

Usuzrio com Problema de Acesso
Acesso FTP
Desconectar Usuario

' 7Baixo 'Desempenhor '

Atualizar Pacoles/Programas/RPO

Atualizar Arquivo de Licenga
Alualizar/Migrar Verséo Sistema
Atualizar Ambiznte Teste
rEfeluarr Backup '
Restaurar Backup

Suporte TSS NFE/CTE
Parar.’ReiﬁicJarﬁDesaDiIitar Servico
Suporte Aplicages e Portals
Suporie Banco de Dados
Suparte AplicagBes de Terceiros

Execugao de Rotina

lndisponibilidade Sistema

Disponibifizar Informagtes/Logs

Suporte/Emo
Suparte
Suporte

Balxo Desempenho
Suporte
Supare
Suporte
Suporte

) SQ porte 7
Suports

7 SuportE,’Eﬁa

Suporte/Era

Suporte/Erro

Suparte/Emro

Suporte/Erro

Suporte
Indisponibllidade

Suporte/Duvida

TOTVS: Proposta Comercial:
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DocuSlgn Envelope ID; C3501711-845F-412E-8C37-9174A0F5554D

™) TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

L ANEXO 11— viatriz de Responsabilidades RACI

Confratar e adminisirar o link de comunicago entre rede do Cliente e TOTVS

Solicitar a criagdo de rotas e liberagdes de acesso por parte da Operadora

Solicitar a criagae de rotas e !iberagaes de acesso por parte do DC TOTVS

Realizar andlise tacnica do ambiente de rede do cliente e eniace com a TOTVS

Realizar analise técnica do ambiente de rede intema do DC TOTVS

Dlsponsbmzar servidores fisicos ou virtuais conforme projeto / contrato

Dlsponlbahzar armazenamenio para atendimenta aos servidores do cliente

Administrar ¢ conﬁgurar o sistema operacaonal do servidor

Definir estrategxa e UbjE‘IDS do backup
Exacutar e monitorar as rotinas de backup

Armazenar as amagens de backup

Dispomblltzar as |magens de backu;-a- me;d-lha-l;w-{e L;.hamadu

Restaurar o backup mediante imagem dispenibilizada

Prover licenciamento dos pmdutos TOTVS elou demais produtes ndo confemplados no contrate CLOUD

Realizar instalagao, confl guragao e administragao do banco de dados contratado

Instalar & conﬁgurar 08 apllcaiwos TOTVS e produtos contemp!ados no conlrato CLOUD

Prover acesso aos diretorios do servidor através de FTP para consulta e configurago de arquivos do sistema

Efetuar abertura e accmpanhamenio de chamados pelos canais oficiais para atendimento das demandas de

- Infrassfrutuira

Atendimento as demandas de Infraestrutura via chamado

Efetuar aberlura e acompanhamento de chemados pelos canais oficiais péra atendimento das demandas de
Arquitefura de Ambiente

Atendimento 3s demandas de Arquiteiura de Ambiente via chamado

Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para atendimento das demandas referantes
a0 Produto RIM

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:ABAINR
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TOTVS: Proposta Comercial

TOTVS

n Responsible - Responsavel por Executar a Atividada

Accountable - Autoridade, quem deve responder pela Afividade

Afendimento as demandas de Suporte ao Produto RM via chamade

Analisar a necessidade de atualizacbes do sistema de acordo com suas regras de negdcio mediante liberagbes
realizadas pelo time de produto

Efetuar atuglizacies de (BUILD - Biblioteca,Apps, palchs. especificos e repositorio de objetos) mediante abertura de
chamado

Realizar manutengo nos arguives de configuragéo da aplicacio medianie abertura de chamado
Efetuar copia do ambiente de Produgo para ambientes "ndo produgdo” mediante abertura de chamado
Definir as versdes dos componentes para atualizagio de versao

Preparar ambiente para execugao de atualizagio de versao mediante chamado

Executar as rotinas de atualizagio de versdo ou release, mesmo que incremental

Deﬁnir parameiros e estratégia de IMonitoramento

Realizar monitoramento de hardware 24x7 com gestao dos eventos

Realizar monitoramento de software 24x7 com gestao dos eventos

Dié#onibilizar relatérios de mon]torameﬂ.to -

Réaiizar a implantacio dos sistemas contratados

Impiantar e configurar as rotinas e processos sistémicos

Realizar a digitagao e validagao de informagdes, operagbes & processos sistémicos

Realizar dersernrv;)rl;rirr;:;!rn;; éspécw’ﬁcos € prover suporte as .f;,t.n.cic_ar-x.ali_ci-;d;s“dé;pro-tlutos TOTVS

Efetuar a guarda e controle de verséo de programas especificos

Gerenciar o dicionario de dados bem como ajustar os campos do sistema para necessidade especifica

Configurar perfis de acesso & menus de usuarios

Consult - Consultado, quem deve ser consultade e participar da deciso ou atividade no momento que for executada

Inform - Informado, quem deve receber a informagao de que uma atividade foi executada

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR

G/l
Cfl
RIC
R/IC
.R,’C
cfl
RIC
c/!
.RJ‘A
RIAIC
RIAIC

R/A

Op.: ABSILS

Gl
AIR
All
ALCHI
Al
AlR
All

VR!A

Ci/l

Gl
RIAIC
RIA/IC

RIAIC

RIAIC

RIAICII

R/AIC

RIAIC

15

25 SOPRATESE SURNP S0 SOBEL SALOL BF spepandod by puakmoey wsy i "SUBEALESE) SOHSHR 80 SUNGL T SAINL BB spenapdnsd 9p ¢ SlBwNIOR Q15T

© 'SOPRRIBSE STUTA 50 S6p0L "SAL0L 2p spupaliiond op § CISRINIUR 18T



DocuSign Envelope ID: C3501711-845F412E-9C37-9174A0F5554D

TOTVS: Proposta Comercial

¥ Vo

http://www.nfe fazenda.gov.br/portal/perguntasfreauentes.

NFE Nota Fiscal Eletrénica

TOTVS

aspxPtipoConteudo=E4+tmY+0Df4=

NFSE Naota Fiscal de Servigo Eletrénica http:;’/wwwl,receéta.fazenda.gov‘br/nfsefo—que—e.htm
Cenhecimenta de e ; .
CTE en FC,I Egter T rapT http./fwwwi.receita.fazenda.gov.br/sistemas/cte/
_ Eletrdnico o ) .
CCE Cadastro de Contribuiente Eletrénico htip:/fwww sefaz.mt.eov.br/portal/ Tributario/CadastroCCEMT.oho

MDE Manifesto ce Documento Eletrénico https://mdfe-portal.sefaz.rs. gov.br/Site/Fag
Manifesto de Documento Fiscal

E . tps:/, e- .sefaz.rs.gov.
MDF Fletsénico - htips://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/
NFCE Neota Fiscal de Consumidor Eletronica htm://www.nfce.fazenda.sp.gov‘brﬂ'NFCePD:‘tan
Guia Nacional de Recalhi ¢ . ; :
GNRE uia Nacional de Recalhimento ce http;/‘fwww,sistemaunico.comhr/arquivos/mamuaJs/_’manua\ basico gnre.pdf

Tributos Estaduais
Sistema de escrituracdo digital das
E-SOCIAL  obrigacBes fiscais, previdencidrias e hitp://portal.esocial.gov.br/
~ trabalhistas

ANEXO V — Formatos de Backup do Banco de Dados
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Datz Pump

ANEXO VI —Seguranga da Informagio

O cliente & responsdvel por gerenciar os usudrios do ERP (revisdo de acessos, atribuicdo de fungBes, etc.), bem como os
contatos autorizados a utilizar os canais telefénicos, de suporte e de autosservico - como 0 Portal Cloud, central de downloads,
FTP server ou qualquer outro sistema ou canal de comunicacio com a TOTVS. A gestdo de terceiros ou franguias para
customizacio de rotinas e suporte a plataformas de servigo da TOTVS também sdo de responsabilidade do Cliente.

Para proteger seus dados manteremaos salvaguarda administrativa, fisica e técnica para protegdo da seguranga,
confidencialidade, integridade e disponibilidade de seus dados, conforme descrito na politica de seguranca da informagdo da
TOTVS. Essa salvaguarda incluird, mas ndo serd limitada, medidas para impedir o acesso, uso, modificacdo ou divulgacdo ndo
autorizada de seus dados pelas equipes'de sustentagdio e suporte de CLOUD TOTVS, exceto para fornecer os servigos
adquiridos e prevenir ou resolver problemas técnicos.

A TOTVS Cloud n3o é responsével pelo conteddo da informagso processada pelo software.

A TOTVS poderd solicitar uma parada do servico e/ou remodelar recursos disponibilizados, desde gque ndo reduza
materialmente a funcionalidade principal dos Servigos, sem aviso prévio para remediac3o, desde que seja para tratar brechas
de seguranga em produtos e componentes que suportam os servicos oferacidos ao CLIENTE, e este tipo de indisponibilidade
n3o serd computada para o indicador de disponibilidade contratado.

As especificacbes dos servigos e produtos, durante o periodo contratado, descrevem que a TOTVS Cloud poderd atualizar as
especificagBes para refletir alterages nas leis, regulamentagdes, tecnologias, préticas do setor, padrdes de uso do sistema e
disponibilidade de contetido de terceiros, entre outros. £ vedado ao CLIENTE, por si ou por terceiros:

(a) usar os servigos para assediar qualquer pessoa; causar danos ou prejuizos a gualquer pessoa ou propriedade; publicar
qualquer material que seja falso, difamatério, ofensivo ou obsceno; violar direitos de privacidade; promover intolerdncia,
racismo, 6dio ou dano; enviar e-mail em massa ndo solicitado, “junk mail", "spam" ou correntes; infringir direitos de
propriedade; ou vialar de qualquer maneira as leis e regulamentagdes em vigor;

(b) executar ou divulgar, nos meios de comunicacio, descoberta de rede, identificac8o de porta e servico, verificacdo de
vulnerabilidade, descoberta de senha, teste de acesso remoto ou testes de invasdo dos servicos. Além dos direitos que nos
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velope ID: C3501711-845F-412E-9C37-9174A0F5554D

TOTVS: Proposta Comercial

temos neste Contrato e Seu pedido de compra, temos o direito de efetuar ages corretivas se a Politica de Uso Aceitdvel for
violada e tais acBes corretivas podem incluir remover ou desativar o acesso ao material que viole essa clausula.

() Acesso remoto a qualquer item de infraestrutura que suporta o ambiente de CLIENTE.

O CLIENTE podera ter acesso a contetido e tecnologias de terceiros através do uso dos mecanismos de integragao oferecidos
pelas solugBes TOTVS. Caso a modalidade de contratagdo seja no formato IAAS, toda a propriedade e direitos de propriedade
intelectual sobre o Contelido de Terceiros e o uso de tal conteddoe serdo regidos por termos de terceiro em separado entre
cliente e o terceiro, ndo havendo suporte da TOTVS para servigos terceiros, sendo o cliente responsdvel pela precisdo,
qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade e adequagdo de suas integracBes e conteldo gerados.

F vedado ao cliente, por si ou por terceiros: (a) modificar, fazer trabalhos derivados, desmembrar, decompilar, fazer
engenharia reversa, reproduzir, republicar, baixar (download) ou copiar qualquer parte dos Servicos/Produtos TOTVS (incluindo
estrutura de dados, ou materiais similares produzidos pelos programas); (b) acessar ou usar os servi¢os para construir ou
apoiar, direta ou indiretamente, produtos e servicos concorrentes da TOTVS; ou (c) licenciar, vender, transferir, ceder,
distribuir, terceirizar, explorar comercialmente, ou disponibilizar os servigos para qualquer terceiro, exceto conforme permitido
por este contrato e proposta de compra.

Os servigos TOTVS podem permitir gue o cliente encaminhe links, transfira seu contetido ou contelido de Terceires, ou de
outro modo, acesse websites, plataformas, produtos, servicos e informagdes de terceiros ("Servigos de Terceiros"). A TOTVS
ndo controla e ndo é responsavel por Servicos de Terceiros. O Cliente € o responsdvel exclusivo por cumprir s termos de
acesso e usar 0s servigos de terceiros e, se a TOTVS acessar ou usar qualquer Servii;o de Terceiros em seu nome para facilitar a
execucdo dos servicos, o cliente sera o responsavel exclusivo por garantir que tal acesso e uso, incluindo atraves de senhas,
credenciais ou tokens emitidos ou disponibilizados de outra forma ae cliente, sejam autorizados pelos termos de acesso e uso
de tais servi¢os. Se o cliente transferir ou causar a transferéncia de seu contelido ou contetdo de terceiros, essa transferéncia
constituird uma distribuigdo por parte do cliente (contratante) e ndo por parte da TOTVS. A TOTVS disponibiliza integracdes
padronizadas em seus servi¢os e veta o uso de integragdes que possam comprometer recurse de infraestrutura, seguranga de
dados, link, rede e outros componentes que suportam os serviges disponibilizados ao cliente.

O cliente reconhece que: as funcionalidades dos Servigos que interagem com terceiros, dependem da disponibilidade continua
das respectivas interfaces de programacdo de aplicativos (APIs) de tais terceiros. Nos podemos atualizar, alterar ou modificar
0s Servigos nos termos deste contrato como resultado de uma alteragdo ou indisponibilidade do Contetido de terceiros, dos
servicos de terceiros ou APIs. Se algum terceiro deixar de disponibilizar o conteldo de terceiros ou APls em condi¢Ges razodveis
para os servicos, conforme determinado por este contrato a nosso exclusivo critério, nés poderemos deixar de fornecer acesso
ao conteldo de terceiros ou servico de terceiros afetado sem qualquer responsabilidade perante as integracdes do cliente.

A TOTVS monitora os servicos de maneira continua para facilitar a operagdo dos Servigos pela TOTVS; para resolver suas
solicitagBes e chamados de servico; para detectar e lidar com ameagas a funcionalidade, seguranga, integridade e
disponibilidade dos servicos, além de qualquer contetido, dados ou aplicativo nos Servigos e para detectar e lidar com atos
ilicitos ou violagBes dos termos de uso e regulamentagdes vigentes. As informagdes coletadas pelas ferramentas de
monitoramento da TOTVS (excluindo o contetdo do cliente) também podem ser utilizadas para auxiliar no gerenciamento do
portfélio de servigos e produtos da TOTVS, para ajudar a suprir as caréncias em suas ofertas de servicos e produtos e para
efeitos de gerenciamento de licenga e inovagdo

O cliente é o (nico responsavel pela autorizacdo e gerenciamento de contas de Usudrio em vdrios locais geogréficos, revisdo
dos acessos concedidos, além de controle de exportacao e transferéncia geogrdfica de seu contetdo.

O Cliente ou seu auditor independente poderdo auditar o servigo oferecido e as préticas de seguranca da TOTVS aplicaveis a
Dados de Clientes processados pela TOTVS somente se: {a) A TOTVS ndo possuir provas suficientes de sua conformidade com
as medidas técnicas e organizacionais que protegem os sistemas de producdo do Servigo Cloud mediante o fornecimento
de: (i) uma certificacio de conformidade com a norma ISO 27001 ou outras normas (escopo definido no certificado)
ou {ii) um relatérioc de atestado ISAE3402. A pedido do Cliente, relatdrios de Auditoria - SOC ou certificagdes IS0, serfio
disponibilizados por auditoria independente ou pela TOTVS; (b) Ocarrer uma Violagdo de Seguranga (mediante evidéncias
acreditadas por orgdo ou técnica de competéncia); (¢} Uma auditoria for formalmente solicitada pelo Cliente ou outra
autoridade nacional (a TOTVS deve ser comunicada previamente & execugdo da auditoria); (d) E vetado a realizacio de testes
de invasdo na infraestrutura interna de TOTVS Cloud.

A auditoria do Cliente serd limitada uma vez por um periodo de doze meses e limitada em tempo a um maximo de um dia 0l e
com escopo acordado antecipadamente pelas partes. E necessdrio o envio de uma notificagdo razodvel com no minimo
sessenta dias corridos de antecedéncia, salvo se alguma lei brasileira exigir auditoria antecipada.
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Envelope ID: C3501711-845F-412E-9C37-9174A0F5554D

TOTVS

TOTVS: Proposta Comercial

e  Sea TOTVS oferecer acesso aos servicos para fins de avaliagdo (Trial), serd permitido usar o servico somente em um ambiente
ndo produgio e para o periodo especificado na emissdo. Os servicos estarao disponiveis por 30 dias a partir do primeiro acesso.
Independentemente de quaisquer outros termos deste Contrato, os Servicas fornecidos para fins de avaliagdo sdo fornecidos
sem qualquer suporte expresso ou implicito ou garantia de qualquer tipo. A viclagdo desta ou mals clausulas, poderd implicar
em cobrancga de taxas por seu uso.

e  ATOTVS pode suspender o acesso e uso de Seus Usudrios dos Servigos, se entendermos que (a) hd uma ameaga significativa a
funcionalidade, segurancga, integridade, ou disponibilidade dos Servicos, ou qualquer conteddo, dados ou aplicativo nos
Servicos; (b) Vocé ou Seus Usudrios estdo acessando ou usando os Servigos para cometer um ato ilicito; ou (c) hd uma violagdo
da Politica de Uso Aceitdvel. Envidaremos esforcos para restabelecer os  Servigos imediatamente apos identificar a causa do
problema. Esta mesma condi¢do se aplica para corregdo de falhas criticas de seguranga nos componentes ou processos que
suportam os servigos ofertados, esta agdo pode acontecer de maneira compulséria e sem aviso prévio de acordo com a
severidade da falha.

e O cliente é responsdvel por quaisquer vulnerabilidades de seguranga e as consequéncias dessas vulnerabilidades
decorrentes do seu contetdo, incluindo qualguer virus, cavalos de Troia, worms ou outras rotinas de programagdo danosas
contidos em seu contetdo, ou do seu uso dos Servigos de uma maneira que seja incompativel com os termos deste Contrato.

e O cliente podera divulgar ou transferir seu Conteddo a um terceiro e, mediante tal divulgacdo ou transferéncia, a TOTVS
estard isenta as responsdveis pela seguranga ou cenfidencialidade de tal conteudo fora da TOTVS.

e A TOTVS ndo serd responsavel por violagbes dos dados e informagBes resultantes de atos de funciondrios, prepostos ou de
pessoas autorizadas pelo cliente e nem daquelas resultantes irregular de terceiros ou agdo criminosa ("hackers"} fora dos
limites da previsibilidade técnica do momento em gue a mesma vier a ocorrer. Em contrapartida, se compromete a colocar o
melhor esforco dentro das possibilidades técnicas e operacionais para o reparo e reestabelecimento do servigo contratade.

a O cliente reconhece que este contrato é um contrato de servigos e a TOTVS ndo entregard cdpias de Software ao Cliente como
parte dos servicos prestados. Durante o Termo de Subscrigio, o cliente receberd um direito mundial ndo exclusivo, nao
cessivel, livre de royalties, de acesso e uso dos servicos exclusivamente para suas operagBes comerciais internas, sujeito aos
termos deste contrato.
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Renata Franco Antunes de Souza
Nome:

Cargo:  GeRreNTE

Cargo: Analista ADM

GPEY. o e e cpp- 296.673.688-74
DocuSigned by:
PATH(IL kESIML DAMAS (EME-
Ass.: Ass.: E2D0C47125AB4EA ..
PATRICIA REGINA DAMASCENO
Nome.: Nome.:
) . Coordenadora CSC Juridico
Cargo: Cargo:
CPF: CPF: 254.077.788-07

THIACO LIMA DE DLIVEIRA

TESTEMUNHAS =

 VANESSA CEZARID ANTUNES DE SA ALMEIDA

Ass. Ass,
T7TBBCE508D034F 27 22EABTTU3030ZE4.
Nome: Nome:
NOME: 1 AGO-LIMA DE OLIVEIRA | TOME: ANESSA-CEZARIO-ANTUNES DE-SA-ALMEIDA—
Cargo: s NALISTA-COMPRAS/FINANCEIRO C2rgo:  eyrcuTivO
L CPF:  103.954.787.74 CPF: 108.819.607-13

Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adquirir as nossas solugdes vocé também apoia o |08 = Instituto da Oportunidade Social, uma
Organizagdo Social que, desde 1998, transforma a vida de milhares de jovens e pessoas com deficiéncia por meio da capacitagio
gratuita em tecnologia e apoio no acesso ao mercado de trabalho. Apresente o 10S para o RH da sua empresal O 10S indica
gratuitamente seus alunos para atuarem em empresas do ecossisiema TOTVS, potencializando os programas de Aprendizagem e
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veja como colaborar com os projetos desenvalvidos pelo Instituto.
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Certificado de Conclusido

|dentificacdo de envelope: C3501711845F412E9C379174A0F5554D
Assunto: Assinatura Eletrdnica Proposta AAAINR

Origem do Envelope:

Qtde Pags Documento: 21 Assinaturas: 5
Qtde Pags Certificado: & Rubrica: 0
Assinatura guiada: Ativado

Selo com |ID do Envelope: Ativado

Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros

Status: Original Portador: Totvs S/A

10/06/2020 19:35:06 totvs-portal@totvs.com.br
Eventos de Signatarios Assinatura
JOSE RICARDO BARROS PACHECO "““S‘W"B’—D
josepacheco@vivarip._o_rg.br : S

Nivel de Seguranca: E-mail, Autenticagao da conta FTFEOTAAFERA4E-

(Nenhuma), Autenticac&o

Adogao de assinatura: Desenhado no dispositivo

Usando enderego IP: 177.136.138.230

Detalhes de autenticacio
Autenticagdo SMS:
Transago; 25CA81E2D7E404049191456211 FADBOC
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 10/06/2020 20:03:05
Telefone: +55 21 99963-4081

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 10/06/2020 20:03:30
ID; 94407816-ead1-4a1a-3d66-fa34e9752209¢

THIAGO LIMA DE OLIVEIRA Docusigned by:
thiagolima@vivario.org.br THIAGO LIMA DE OLIVEIRA

Nivel de Seguranca: E-mail, Autenticagio da conta "o
(Nenhuma), Autenticagéo
Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando enderego IP: 168.194.164.42

Detalhes de autenticagio
Autenticagio SMS:
Transacdo: 25CAB22AE2880C048191F9BCCI1A158D
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 10/06/2020 20:23:04
Telefone: +55 21 98600-3028

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 10/06/2020 20:23:21
ID: 14f693ed-cc13-438e-bdc9-89ce5cced 20

Renata Franco Antunes de Souza DocuSigned by:
renata.franco@totvs.com.br Funata Frames Indus Ao Sowma
Analista ADM 27FB1C013329038...

296.673.688-74

Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma), Autenticagio Usando enderego IP: 201.87.37.116

Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Detalhes de autenticagéo

BQCH%_«%

Status: Concluido

Remetente do envelope:
Totvs S/A

AVENIDA BRAZ LEME, 1000
SP, SP 02511-000
totvs-portal@totvs.com.br
Endereco IP: 187.94.58.192

l.ocal: DocuSign

Data/Hora

Enviado: 10/06/2020 19:35:09
Visualizado: 10/06/2020 20:03:30
Assinado: 10/06/2020 20:18:37

Enviado: 10/06/2020 20:18:39
Visualizado: 10/06/2020 20:23:21
Assinado: 10/06/2020 20:24:20

Enviado: 10/06/2020 20:24:23
Reenviado: 12/06/2020 14:11:37
Visualizado: 15/06/2020 10:28:22
Assinado: 15/06/2020 10:29:04
Assinatura de forma livre
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Eventos de Signatarios Assinatura Data/Hora

Autenticacdo SMS:
Transagéo: 65CAEOA910FC130491911A83038AEES2
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 15/06/2020 10:28:16
Telefone: +55 11 28856-5966

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
NZo disponivel através do DocuSign

VANESSA GEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA (- Docusioned by: Enviado: 10/06/2020 20:24:23
vanessa.cezario@totvs.com.br VANESSA CEZARID ANTUNES DE SA ALMEA sy alizado: 10/06/2020 20:35:15
Nivel de Seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta o 0B Assinado: 10/06/2020 20:35:55

(Nenhuma), Autenticacio
Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 177.142.55.27

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 10/06/2020 20:35:15
ID: Sfbfe6b1-6afa-4f65-b9d0-bb7224e7372d

PATRICIA REGINA DAMASCENO PocuSignedly: Enviado: 15/06/2020 10:28:07.

patriciar@totvs.corn.br PATRICIL REAML DIMAS(EME Reenviado: 15/06/2020 10:49:01
Coordenadora CSC Juridico ERONEE A Reenviado: 15/06/2020 11:10:13
TOTVS S/A. Reenviado: 15/06/2020 11:12:30

ot Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta ¢ P

Visualizado: 15/06/2020 12:03:26
(Nenhuma), Autenticacéo Usando enderego IP: 187.3.122.111

Assinado: 15/06/2020 12:04:17
Assinatura de forma livre

Detalhes de autenticacdo
Autenticagio SMS:
Transagdo: 65CAE2057FF808049194A417FBAAQ570
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 15/06/2020 12:03:18
Telefone: +55 11 98702-3088

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Néo disponivel através do DocuSign

Eventos de Signatarios Presenciais  Assinatura Data/Hora
Eventos de Editores Status Data/Hora
Eventos de Agentes Status Data/Hora
Eventos de Destinatarios Status Data/Hora

Intermediarios

Eventos de entrega certificados Status Data/Hora

Eventos de cépia Status Data/Hora

VANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA Gopiado Enviado: 10/06/2020 19:35:09
vanessa.cezario@totvs.com.br Visualizado: 10/06/2020 18:37:45

Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticacdo da conta
(Nenhuma), Autenticacdo

Detalhes de autenticacio



Eventos de coépia Status Data/Hora

Autenticago SMS:
Transacéo: 25CA818382E80D049191A968BODADB43
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 10/06/2020 19:37:23
Telefone: +55 21 99458-0559

Autenticagdo SMS:
Transacdo: 25CA81BATFICCD049191A951B0BADFE0
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 10/06/2020 19:51:55
Telefone: +55 21 99458-0553

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 10/06/2020 20:35:15
|D: 5fbfeBb1-6afa-4f65-b9d0-bb7224e7372d

VANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA Copiado Enviado: 10/06/2020 20:18:39
vanessa.cezario@totvs.com.br

Nive! de Seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma), Autenticac&o

Termos de Assinatura e Registro Eletrnico:
Aceito: 10/06/2020 20:35:15
ID: 5fbfe6b1-Bafa-4i65-b9d0-bb7224e7372d

Eventos com testemunhas Assinatura Data/Hora

Eventos do tabelido Assinatura Data/Hora

Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelape enviado Caom hash/criptografado 15/06/2020 11:12:30
Entrega certificada Seguranga verificada 15/06/2020 12:03:26
Assinatura concluida Seguranga verificada 15/06/2020 12:04:17
Concluido Seguranga verificada 15/06/2020 12:04:17
Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico



Termos de Assinatura e Registro Eletrénico criado em: 17/01/2018 20:45:28
Partes concordam em: JOSE RICARDC BARROS PACHECO, THIAGO LIMA DE OLIVEIRA, VANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA, VANESSA CEZARI

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, TOTVS S/A. (we, us or Company) may be required by law to provide to you
certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing
to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the
information below carefully and thoroughly, and if you can access this information electronically
to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please
confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and
signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact TOTVS S/A.:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: rodrigo.zuge@totvs.com.br

To advise TOTVS S/A. of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at rodrigo.zuge@totvs.com.br and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from TOTVS S/A.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to rodrigo.zuge@totvs.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with TOTVS S/A.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to rodrigo.zuge@totvs.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Eléctronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify TOTVS S/A. as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by TOTVS S/A. during the course of your relationship with TOTVS
S/A..
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1. PREAMBULO: As CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA aplicam-se ao fornecimento de Softwares,
Servicos e/ou Afins (doravante denominados coletivamente “SSA™), pela TOTVS S.A. ("TOTVS"), com sede na Cidade de Séo
Paulo, Fstado de S#o Paulo, na Avenida Braz Leme, 1000, CEP 02511-000, inscrita no CNPJ/MF sob n® 53.113.791/00061-22 ¢
com Inscrigao Estadual n® 111.010.945.111.

Estas CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE 55A e scus anexos, bem como as Propostas Comerciais compdem o
Contrato de Fornecimento de Software, Prestagiio de Servigos e Afins (‘|CONTRATO DE SSA”).

z. DEFINICOES

a) “Software” sdo os programas de computador, conforme definicdo da Lei n® 9.609/1998, ofertados pela TOTVS, de sua
propriedade ou de terceiros, incluindo, mas sem se limitar a Softwares de Gestio, o Software da Plataforma Fluig TOTVS,
e Software de Armazenagem e Processamento de Dados, seja Software Proprietdrio, Embarcado ou Complementar, cujo
direito de uso é concedido ao CLIENTE, conforme definido na Proposta Comercial;

b) “Servigos” sio os servigos prestados pela TOTVS, direta ou indiretamente, a seu critério, relacionados aos Softwares,
incluindo Servigos Adicionais ¢ Servigos de Processamenio e Armazenagem de Dados e excluindo servicos de
implantagdo e customizagio de Software; ‘

c) “Afins” sfo todos08 insumos necessarios a correta utilizagdo dos Softwares bem como A prestagio de Servigos.

d) SSA — A conjuncio de Software, Servigos e Afins.

e) “CONTR!}TO DE SSA™ é o Contrato de Fornecimento de Software, Prestagiio de Servigos ¢ Afins, composto destas
CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA ¢ seus anexos, bem como das Propostas Comerciais.

f) Proposta Comercial - documento que contém as especificacdes do Software, dos Servicos e dos Afins contratados, bem
como as condicdes comerciais aplicavel b presente CONTRATO DE S5A.

g) CLIENTE - ¢ a Parte que contrata a cessdo de uso do Software, a prestagio dos Servigos e o fornecimento dos Afins, nos
termos do CONTRATO SSA.

h) Plataforma Fluig - ¢ a interface tecnolégica da TOTVS que viabiliza as ativagdes, contratagGes e disponibilizagio dos
conteiidos e servicos TOTVS, inclusive da Plataforma de Produtividade ¢ Colaboragdio e da Plataforma de Gestdo
(**Plataforma de Gestio TOTVS™), sendo aderente ao porte do CLIENTE ¢ 0 seu uso conforme ativagio,

i) ldentidades (*iDs”): E a unidade de acesso e utilizagio do Software, nos termos do modelo comercial selecionado pelo
CLIENTE.

3. ADESAG: A adesio a estas CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA se da por nteio do aceite da Proposta
Comercial pelo CLIENTE e The garante o direito de uso da Plataforma Fluig TOTVS, 2 prestagiio dos Servigos glou o
fornecimento de Afins, conforme modelo de contratagio constante da Proposta Comercial, sendo condigfo para contratagiio de
_ualquer SSA da TOTVS, a qualquer momento. O CLIENTE receberd uma Senha de Acesso e assume integral ¢ exclusiva
responsabilidade pelo seu uso, e deverd notificar a TOTVS, imediatamente, sobre qualquer uso nio autorizado. A TOTYS ndo
poderd ser responsabilizada por qualquer consequéncia advinda de uso indevido do Software em razao de acesso nfio autorizado
da Senha de Acesso,

4. MODELOS DE CONTRATACAO E CONDICOES ESPECIFICAS: A TOTVS disponibiliza aos CLIENTES mais de
um modelo de contratago. As condicBes especificas aplicaveis a cada modelo de contratagdo serao definidas nos anexos que
fazem parte integrante do CONTRATO DE 5SA ¢ serfo aplicaveis ao CLIENTE conforme a sua opg#o de contratagao.

5. CONDICOES COMERCIAIS PADRAO:

5.1. Valor Plataforma Fluig TOTVS: O CLIENTE deverd pagar 4 TOTVS quantia fixa definida na Proposta Comercial a
titulo de licenca de uso da Plataforma Fluig TOTVS, no momento de adesio a este CONTRATO DE SSA e ativar o seu uso
mediante contratagao especifica.

5.2. Composi¢io do Prego: O prego final de cada contratagio dependeré da selegio feita pelo CLIENTE quanto a0 S8A,
calculado conforme tabela disponibilizada pela TOTVS vigente a época da contratagio.

53 Tributos: Os valores descritos na Proposta Comercial sdo liquidos e deverdo ser acrescidos de todos os impastos, taxas,
contribuicdes e encargos incidentes, direta ou indiretamente, quando da emiss3o da nota fiscal respectiva, devendo tais tributos
ser arcados pelo cliente.

5.3.1. As retencdes na fonte de responsabilidade do cliente devem ser realizadas conforme legislacdo fiscal vigente, \% Ze



. 5.3.2. A criagfio de novos tributos ou a modificagio dos existentes, a alteragdo de aliquotas, ou novas interpretagdes pelas
autoridades fiscais quanto a arrecadacao de tributos serdo refletidas de forma automatica sobre o valor a ser faturado pela TOTVS
ao cliente, mantendo-se o valor liguide contratado.

5.3.3. Caso os custos da TOTVS se elevem em razdo de (i) qualquer mudanga relevante no mercado efou na situago econdmica
do pais; (ii) qualquer medida econdmica que venha a causar desvalorizagiio ou desatualizagio dos pregos pactuados; e/ou (iii)
alteracOes nas leis, regulamentos, regras ou ordens aplicaveis, as Partes concordam desde ja na revisio automatica dos valores
pactuados, de forma a manter o equilibrio econdmico ¢ financeiro do contrato.

5.3.4. Os tributos devidos pelo cliente pela Plataforma TOTVS devem ser quitados impreterivelmente na primeira parcela.

5.4. Atualizagiv monetaria: Os Precos de SSA de fornecimento recorrente mensal adquiridos pelo CLIENTE serdo
reajustados em periodicidade anual ou menor, se a legislagio permitir, de acordo com a variacdo positiva do IPCA/IBGE, tendo
por base a data de contratagdo de cada SSA pelo CLIENTE, exceto quanto ao SSA sujeito a condigbes de atualizac@o monetaria
diferenciadas, descritas na Proposta Comercial. Os Pregos de SSA de fornecimento ndie recomrente serdo definidos a cada
contratagao na respectiva Proposta Comercial.

5.5. Pagamentos em atraso: Os pagamentos devem ser feitos nos prazos e na forma selecionada e indicada na Proposta
Comercial, sob pena de juros de 1% ao més e atualizaglio monetéria pela variagio positiva do IPCA/IBGE, calculados pro rata
die sobre o valor em atraso, acrescido de multa moratdria correspondente a 2% do valor em atraso. Além disso, a TOTVS poders,
sem necessidade de notificagfo: (i) tomar as medidas cabiveis para o recebimento do montante devido, devendo o CLIENTE
arcar com as despesas de cobranga incorridas pela TOTVS, incluindo, sem limitagdo, protesto e honorérios advocaticios
estipulados em 10%; (ii) caso o atraso seja superior a 15 dias, proceder & suspensdio do fornecimento do SSA, até que se paguem
os valores em atraso; e {iif) se o atraso for superior a 30 dias e se refira a Software, o direito de uso do Software estara
automaticamente suspenso, até quitac@io integral, e eventuais parcelas vincendas terdo seu vencimento antecipado. O uso do
Software nesse periodo configurard infracio aos direitos de Propriedade Intelectual.

5.6. Cessio de Direitos Creditorios: Ficaa TOTVS desde j autorizada a ceder a terceiros os direitos creditorios a que fizer
jus em razdo do presente instrumento, bem como a realizar a antecipagfio de evenfuais recebiveis junto a instituicdes financeiras
e de crédito, ac critéric da TOTVS, mediante simples comunicacio ao CLIENTE.
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6. UTILIZACAQO DA PLATAFORMA FLUIG TOTVS: O uso da Plataforma Flaig TOTVS obedecera as disposigoes

presentes nesta clausula.

6.1. Nuvem Hibrida: O fornecimento da Plataforma Fluig TOTVS se dard sempre mediante utilizagio de infraestrutura e
controie de ambiente adizinistrados pela TOTVS (“Nuvem Hibrida™). '

6.2. Personalizacles e Customizacdes: O CLIENTE poders criar personalizagdes e customizagBes dentro da Plataferma Fluig
TOTVS, desde gue tais personalizagBes ndo ocasionem qualquer tipo de aiterago na base efou na(s) funcionalidade(s} do
Software, e desde que tais personalizagdes sejam realizadas por profissionais certificados pela TOTVS.

6.3. Registro de Personalizaches e Customizacdes: o CLIENTE devera registrar todas as personalizages e customizagdes,
conforme especificado em www.totvs.com.br, para que possam ser ativadas na Plataforma Fluig TOTVS.

6.4. Ativaciio: Para ativagiio da Plataforma Fluig TOTVS, o CLIENTE devera optar entre os tipos de 1Ds indicados nos
modelos de contratagio constantes dos Anexos a este CONTRATO DE SSA, conforme o uso desejado para a Plataforma Fluig
TOTVS em relacio aos recursos por ela oferecidos. Cabe ac CLIENTE manter atualizada a fista de usudrios da Plataforma Fluig
~'0s respectivos 1Ds.

0.5. Direito de Uso: O direito de uso do Software concedido ac CLIENTE por meio deste CONTRATO SSA ¢ ndo exclusivo,
intransferivel e oneroso, estando a sua manutengdo condicionada ao pleno cumprimento deste CONTRATO S5A pelo CLIENTE.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL: Todos os direitos de propriedade intelectual sobre o SSA pertencem 2 TOTVS efou a
seus licenciadores. Na hipdtese de qualquer a¢fo ajuizada contra o CLIENTE baseada em alegag@es de violacZo de direito de
propriedade intelectual de terceiros, a TOTVS realizara a defesa do CLIENTE, arcando com todas as despesas dai advindas,
desde que (i) o CLIENTE notifique a TOTVS por escrito dentro de 2 dias contados do recebimento da notificacdo ou citagio, e
em tal prazo fornega 8 TOTVS uma cépia de tal notificagio ou citagdo; (ii) o CLIENTE confira 3 TOTVS plenos poderes para
defesa do caso e condugdio de todas as negociaces correlatas; e (iii) o CLIENTE coopere ¢ forneca 3 TOTVS todas as
informacgdes e assisténcia necessérias para defesa do caso. O CLIENTE devera defender, preservar e indenizar a TOTVS por
qualquer perda ou responsabilidade em que a TOTVS incorra como resultado de qualquer uso ndo autorizado da Propriedade
Intelectual.

8. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE: O CLIENTE assume, s suas expensas: (i) a responsabilidade pela avaliagéo,
selecdo, instalaciio, implantacdio, correta utilizagdo, pelos recursos necessarios e pelo resultado obtido com a utilizagéo do Software
em sua forma original ou ap6s quaisquer adequagdes via adigio de formulas, personalizagdes, customizagdes, ou pela execuglio
de rotinas externas, levando-se em consideracdo o que the foi apresentado e demonstrado; (ii) a responsabilidade de providenciar
os equipamentos de informética e a conexfo a Internet necessérios para utilizagio do Software, para permitir o acesso do suporte
técnico remoto, para autenticagiio didria de suas licengas e para envio das informagdes de uso do Software, nio se
responsabilizando a TOTVS em nenhuma hipdtese peia existéncia, funcionamento e qualidade de tais equipamentos, sistemas e
conexdes; (iii) a execugfo de rotinas paralelas manuais ou por outros meios, até aprovar por sua liberalidade os resultados f‘tldOS




pela implantagiio do Software; (iv) o inicio da operagao efetiva do Software e pelo cumprimento dos prazos legais para a enfrega
de documentos fiscais ou pagamentos de impostos, independentemente do processamento feito através do Software; (v) a
manutencio ¢ atualizagio de seus equipamentos, sisternas operacionais, gerenciador de banco de dados e demais softwares
basicos, quando a tecnologia empregada em novas versdes do Software assim requerer; (vi) o treinamento de pessoas que irdo
operar o Software; (vii) a ciéncia da especificagdo téenica do Software bem como a responsabilidade pelo uso de dispositivos e
por possuir canais de comunicacdo previamente homologados pela TOTVS, conforme informagGes disponiveis em
www.totvs.com.br; {viii) a responsabilidade por cumprir e fazer com que o5 operadores de IDs cumpram 05 termas de uso da
Plataforma Fluig TOTVS, e por todas as atividades que ocorrerem nas contas dos 1Ds, devendo notificar de imediato 8 TOTVS
sobre qualguer ocorréncia de utilizag8o nZo autorizada da Plataforma Fluig TOTVS; (ix) adotar as medidas de seguranga
adequadas para proteger a Plataforma Fluig ¢ os seus dados contra acessos ndo autorizados.

9. LIMITACOES AQ USO DO SOFTWARE: O CLIENTE nio pode (i) usar o Software na qualidade de bureau de servigos
ou para qualquer propésito diverso do que lhe foi especificamente autorizado; (if) copiar, repreduzir, distribuir, traduzir, maodificar,
alienar, descompilar ou fazer engenharia reversa, no todo ou em parte; (iif) interferir ou interromper as rotinas do Software ou
violar as regulamentagdes, politicas ou procedimentos de uso; {iv) tentar obter acesso ndo autorizado ao Software, por qualquer
que seja 0 meio; (v) inserir qualquer codigo de programa de computador no Software, que possa incluir, sem estar limitado: bots,
virus, agentes, sniffers ou toda e qualquer oufra forma de processos de rastreamento de usudrio, processos ou codigos destrutivos,
ou outras formas de interferéncia no uso; (vi) modificar ou invalidar quaisquer chaves de autorizacdo instaiadas e opperantes no
Software; (vii) utilizar o Software em atividade que seja considerada ilegitima ou ilegal ou que intencionalmente burle quaisguer
leis civis ou penais; ou ainda que interfiracom o uso e fruigio do Software por outro usudrio; (viii) usar o Software para descumprir
leis e regulamenta¢Bes municipais, estaduais, nacionais ¢ internacionais, sendo o CLIENTE o dinico responsével por todos os
atos ou omissdes que ocorrerem em decorréncia do uso do Sofiware.

10. COMPLIANCE A LEI ANTL.CORRUPCAQ: O CLIENTE e a TOTVS, para os fins deste CONTRATO DE SSA, (i)
declaram, por si e por seus administradores, funciondrios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar cientes dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013; (ii) se obrigam a tomar todas as providéncias para
fazer com gque seus administradores, funciondrios e representantes iomem cidncia quanto ao teor da mencionada Lei n’
12.846/2013. Ademais, a TOTVS declarae o CLIENTE esta ciente dequea TOTVSé signatdria do Pacto Global da Organizagio
das Nagdes Unidas contra a Corrupgiio e do Pacto pela Integridade e Contra a Cofrupgio do Instituto Ethos.

11. GARANTIAS: A TOTVS niio pode garantir que o funcicnamento do Software serd Hivre de interrupeBes ou que ndo haverd
nio-conformidades. Toedavia, desde que as condigdes do contrato sejam observadas, 2 TOTVS garante que o SSA funcionara em
substancial conformidade com o descrito na respectiva documentagao. Esta garantia nao ser4 aplicavel a condigdes resultantes de
uso inadequado, negligéncia ou qualquer outra causa exierna, demais produtos e servigos, inclusive, mas sem limitacgdo, instalagdo,
servigo ou modificagdes néo executadas ou sua operagao fora dos pardmetros especificados pela TOTVS ou por seus parceires
homologados. A TOTVS n#o serd responsavel pela compatibilidade do SSA com outros softwares, ou ainda, por hardware que
nzo tenha sido especificado pela TOTVS, Com relagdo ao SSA ofertado por terceiros dos quais 2 TOTVS seja titular do direito
de uso, a TOTVS repassaré integralmente ao CLIENTE todas as garantias oferecidas pelos cedentes de tais direitos, s¢ houver.

2. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE: A TOTVS nfo respondera por perdas e danos sofridos pele CLIENTE
decorrentes de (i) perda de seus dados ou informagdes, obrigando-se o CLIENTE a manter ou contratar um backup adequado
para s¢ proteger contra €sse risco, nao se aplicando a presente limitac#o no caso de o CLIENTE ter contratado a TOTVS para
Ihe fornecer os servicos de hospedagem e armazenamento de dados; efou (ji) de customizagdo ou infegragac do 8SA com outros
programas de computador e/ou banco de dados, por conta do CLIENTE ou por terceiros niio homologados pela TOTVS; elou
(iii) de mau funcionamento ou interrupgdo de servigos de internet e conexdo contratados pelo CLIENTE. A respensabilidade da
‘FOTVS em decorréncia de qualguer causa relacionada ao objeto do conirato ndo ultrapassard; em nenhuma hipGtese, a quantia
equivalente a 6 (seis) vezes o valor recorrente mensal pago pelo CLIENTE. Nenhuma das partes serd responsavel por lucres
cessantes e quaisquer perdas ¢ danos indiretos havidos pela outra.

12.1. A TOTVS adota as medidas preventivas fisicas, eletronicas e de gestdo razodveis para salvaguardar a seguranga do uso
do Software pelo CLIENTE. Todavia, devido & natureza aberta da internet, ndo é possivel garantir absoluta seguranga, havendo
a possibilidade de ocorrerem problemas de seguranca, tais como: (i) infecgBes ou virus, worms, hamsés, cavalos de Troid ou outro
codigo gue contenha propriedades contaminantes ou destrutivas e (ii) erros, omissdes, atrasos, inerrupedes ou perdas, incluindo
perda de dados. Por se tratar de situagbes totalmente alheias ao controle da TOTVS, esta ndo poderé ser responsabilizada por
quaisquer danos decorrentes desse tipo de evento. o e '
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13. DISPOSICOES GERAIS: Moo N2 185731

13.1. Camunicacfo: Para notificar a TOTVS a respeito de algum problema ou reclamagdo, o CLIENTE devera acessar o portal
do cliente com enderego em https:/suporte.totvs.com/home. Para notificar o CLTENTE a respeito de algum problema especifico
com sua conta, 8 TOTVS usara o endereco de e-mail fornecido pelo CLIENTE durante o processo de cadastramento. O
CLIENTE obriga-se a manter seus dados de contato atualizados durante a vigéncia do CONTRATO DE SSA. As notﬁiﬁcégézj;s
devem ser consideradas entregues 48 horas apés o envio do e-mail ou do acesso a0 portal do cliente. T
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-13.2. Maedificagdes: A TOTVS se reserva o direito de modificar ou descontinuar qualquer Software ofertado com base neste
CONTRATO DE SSA, a qualquer tempo, mediante aviso prévio ao CLIENTE, com 60 dias de antecedéncia, garantidos ao
CLIENTE os direitos que lhe sejam conferidos pela legislagio brasileira aplicavel a Software,

13.3. Recratamento de Pessoal: O CLIENTE obriga-se a ndo contratar funcionérios ou prestadores de servigo da TOTVS
durante a vigéncia deste Contrato e por um periodo de 12 (doze) meses apds seu término. A violagBo a esta cldusula implicara
incidéncia de multa equivalente ao valor total pago ao funciondrio ou ao prestador de servigo em questdo nos 6 (seis) meses
anteriores 3 rescisio do centrato de trabalho ou de prestagio de servigos.

13.4. Sigilo e DivulgacGes Permitidas: A TOTVS compromete-se a usar os dades do CLIENTE com a finalidade exclusiva de
fornecer SSA. Néo obstante, a TOTVS poderé divulgar o fechamento deste Contrato para fins comerciais, fazendo mengfo ao
nome € a marca (logotipo} do CLIENTE em campanhas publicitérias e materiais de divulgacdo.

13.5. Auwtorizacdo de Uso de Dados Anenimizados: O CLIENTE expressamente autoriza a TOTVS, de forma nfo exclusiva
e n#o onerosa, a coletar seus dados e a usa-los de forma anonimizada, para que tais dados sejam utilizados para prover informacdes
estatisticas e sclugGes de negbeios, para incremento dos Softwares ¢ Servigos da TOTVS

13.6. Imposstbilidade de Retengio. O CLIENTE nfio poderd, em nenhuma hipdtese, reter pagamentos para compensé-los com
eventuais créditos que tenha contra a TOTVS, a nio ser gue haja concordéncia por escritc da TOTVS. '

13.7. Instrumentos de Controle: A fim de assegurar que o uso da Plataforma Fluig TOTVS se fard em conformidade com o
disposto neste CONTRATO SSA e na Proposta Comercial, a TOTVS podera langar mio de instrumentos de controle, dentre eles:
(i) software ou hardware que deve ser instalado no servidor do CLIENTE; e (ii) outros que venham a ser adotados, a critério da
TOTVS, sendo o CLIENTE devidamente comunicado. A TOTVS cobrara pelo fornecimente dos instrumentos de controle via
hardware especifico, quando indicado. O uso desses instrumentos de controle pelo CLIENTE serd obrigatorio. O CLIENTE
reconhece, ainda, que a TOTVS tem o direifo de monitorar o uso da Plataforma Fluig, o que poderd abranger, entre cutros, dades
=obre configuraggo, quantidade de processadores, memdria, conexdes de rede, sistema operacional, desempenho e confiabilidade,
.elecidade de conexdo. recurses utilizados,

13.7.]1.Auditoria: O CLIENTE reconhece ¢ aceita que a TOTVS tem o direito de realizar auditoria nas instalagdes onde estiver
instalado o Software do CLIENTE, com a finalidade de verificar a sua correta utilizaco, observande-se o sigile quanto aos dados
do CLIENTE. Esta auditoria poderd ser realizada pela propria TOTYS por meio de profissionais legaimente constituidos ou
remotamente, por meio de ferramentas de contrele. O CLIENTE se compromete desde jd a permitir o acesso remoto quando
solicitado pela TOTVS, Fica determinado entre as partes que as auditorias realizadas "in loco” nas dependéncias do CLIENTE
deverfo ser agendadas previaments com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia. Os custos de auditoria deverdo ser pagos pelo
CLIENTE, caso a auditoria apure que o CLIENTE usou o Software ou servigos correlatos em desacordo com este CONTRATO
SSAL

13.8. Forca Maijor: Se qualquer das Partes ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigagdes, no todo ou em parte,
em consequéncia de caso fortuito ou de forga maior, nos termos do pardgrafo Unico do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro, nfo
estard sujeita a qualguer sanc¢fo, suspendendo-se os efeitos deste Contrato até gue cesse o evento, Caso o evento perdure por mais
de 30 (irinta) dias, qualquer das partes podera rescindir este Contrato

13.5. Cessdo: O CLIENTE nfic poderd ceder, transferir ou alienar a terceiros o presente Contrato, no todo ou em parfe, sem a
prévia e expressa autorizacio da TOTVS.

13.10. Sucessiio: Este CONTRATO SSA obriga as Partes, seus sucessores e herdeiros, a qualquer titulo.

13.11.Nulidade: A nulidade ou invalidade de qualguer das disposi¢Bes do Contrato nfio implicard a nulidade ou invalidade das
demais. Sempre que possivel, as disposi¢Ses consideradas nulas ou invalidas deverdo ser reescritas, de modo a refletir a intengfo
“icial das Partes ém conformidade com a legislacdo aplicdvel.

+3.12. Novagae: Qualquer omissdo ou tolerdncia das Partes ao exigir o fiel cumprimento dos termos e condigdes do Contrato, ou
no exercicio de prerrogativas dele decorrentes, ndo constituird novago ou renincia, nem afetara o direito da Parte de exercé-las
a qualquer tempo,
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14.1. Prazo: Este CONTRATO DE SSA vigeré por prazo indeterminado.
14.2. Rescis@io sem justa causa: Qualquer das partes poderd resilir este CONTRATO DE SSA, a qualquer tempo, mediante
notificac@o escrita com antecedéncia de 180 dias. Caso a denunciante nfio respeite esse prazo, pagara multa correspondente ao
somatério dos seguintes itens: (i) 6 vezes o Prego de SMSe vigente; (ii) 6 vezes o Preco de SLA vigente; e (iii) metade do Prego
de Serviges Adicionais com relagfo aos Servigos Adicionais contratados e ainda ndo executados na data da dentincia. Os itens (i)
e (i1} serfio calculados com observéncia do art. 413 do Cédigo Civil. Néo serd permitido o cancelamento parcial do SMSe.

14.3. Rescisdo por justa causa: Qualquer das partes podera rescindir este CONTRATO DE 5SA, a qualguer tempo, sem multa ou
indenizagdio, se a outra inadimplir qualquer de suas obrigagGes e ndo purgar sua mora nos 30 dias seguintes a notificagao escrita
reclamando sua corregdio. Para a hipotese de atraso no pagamento de qualquer valor devido sob este CONTRATC DE 58A, esse
prazo contar-se-4 do vencimento dessa obrigagio, desnecessaria interpelagdo da devedora, que ficard automaticamente constituida
€in moera.

14.3.1. Caso a rescisdo deste CONTRATO DE SSA decorra de infracio a Propriedade Intelectual objeto do CONTRATO DE

SSA. o CLIENTE pagara multa igual ao Prego de CDU avencado. A TOTVS podera ainda pleitear indeniza¢o suplementar,
caso seu prejuizo supere esse valor, provando o excedente, nos termos do art. 416 do Cddigo Civil. ;




14.3.2. Caso os SMSe sejam suspensos por falta de pagamento do CLIENTE, ou sejam rescindidos, e se houver sua reativagdo
ou recontratacio, o CLIENTE dever pagar os valores relacionados a tais servigos durante o periodo em que 0 mesmos estiveram
suspensos ou rescindidos.:

15. LEI APLICAVEL: Este CONTRATO DE SSA é regido pelas Leis da Repiblica Federativa do Brasil.

16. FORO: Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, com exclusio de qualquer cutro, por mais privilegiado que seja, para
apreciar as questdes decorrentes do CONTRATO DE SSA.

Segdo 11 - TERMOS APLICAVEIS AO FORNECIMENTO DE SOFTWARE

17. DEFINICOES: As definicdes abaixo aplicam-se ao fornecimeinto de Software, devendo observar-se as especificidades do
miodelo comercial selecionado pelo CLIENTE.

Assinatura: cessio de direito de uso na modalidade assinatura mediante pagamento de valor mensal contratado que, em
contrapartida por pagamento em dia, d4 direito de uso dos Softwares e dos Servigos por Assinatura, conforme aplicdvel.

Atualizagbes: alteragSes ¢ melhorias introduzidas no Software, langadas com o objetivo de: (i) adaptar o Scftware as mudancas
da Legislacio; (i) introduzir modificagdes, melhorias e aperfeigoamentos técnicos ao Software ou acrescer-The novos recursos e
funeionalidades;

CDU: cessio de direito de uso na modalidade licenga de uso de Software;
~§diga Compilade: instrugdes de programagéo em linguagem de maquina produzidas a partir do codigo fonte do Seftware;
Jocumentagdo: conjunto formado pelo Manual do Software, Manual de Instalaggo ¢ outros documentos e informagdes relativas

ao Software e sua Implantagio descritas na Proposta Comercial. A documentaciio é disponibilizada em meio eletrbnico, em
www. totvs.com.br;

Especificagbes: caracteristicas técnicas e funcionais do Software descritas na sua Documentagao;

Fluig Store: ¢ a loja virtual da TOTYS que oferece, exclusivamente em relagdo ao Fluig, Softwares, produtos e SeTvicos
proprietarios efou desenvolvidos por terceiros sob demanda;
Implantacdio: processo de instalagdo do Software, inclusive sua parametrizagio;
Legislagdo: Leis e normas tributérias de ordem Federal, Estadual ¢ Municipal, esta iiltima apenas no que se refere a Municipios
com quantidade maior do que 500.000 (quinhentos mil) habitantes, com excegdo de todas as capitais brasileiras e Distrito Federal,
que interfirem na correta utilizagia do(s) Software(s) contratado(s) em sua versdo “Padrio”, desde que a interpretagao legai das
normas editadas seja efetuada com base no entendimento jurisprudencial, doutrindrio ou majoritirio, excluindo-se as alteragdes
origindrias de acordos efetuados com associagdes, sindicatos e demais definigGes peculiares e especificas do CLIENTE;
Rede de Distribui¢fio TOTVS: é composta pelas Franquias, Representantes ¢ Empresas autorizadas para 3 execugio de servicos
da TOTVS;
SLA: servico de atendimento diferenciado e personalizado a0 CLIENTE, o qual podera ser contratado como Servigo Adicional;
SMSe: Servigos Mensais de Software;

‘sfiware Embarcado; software(s) de propriedade de terceiros do qual 2a TOTVS ¢ distribuidora autorizada, que poderdo ser
utilizados exclusivamente se'em conjunto com o Software da TOTVS;
Software Complementar: software(s) de propriedade de terceiros (i) do qual a TOTVS é distribuidora autorizada, cujo direito
de uso serd concedido aoc CLIENTE pela TOTVS; (i) do qual a TOTVS nédo € distribuidora autorizada cuja licenga serd
concedida ao CLIENTE pelos terceiros; ou, ainda (iii) aqueles que o CLIENTE tenha adquirido diretamente, conforme definido
na Proposta Comercial;
Suporte Local: servico de alocagio de profissionais qualificados em localidade fisica indicada pelo CLIENTE, com base em
horas trabalhadas ou prévio orgamento, mediante solicitagdo do CLIENTE;
Suporte Remoto: servigo de alocagdo de profissionais qualificados prestado de forma remota, com base em horas trabathadas,
mediante solicitagio do CLIENTE;
TIU: Unidade de Pregos TOTVS;
TOTVS Store: ¢ a loja virtual da TOTVS que oferece Softwares, produtos e servigos proprietarios e/ou desenvolvidos por
terceiros sob demanda;
Versiio: ¢ uma versio do Software que incorpora a este todas as AtualizagGes anteriores;

Dltima Versio: versio corrente do Software que incorpora todas as Atualizages & sua versio anterior,

18. DIREITO DE USO DO SOFTWARE:
18.1. Natureza ¢ abrangéncia do direito de uso: A TOTVS fornecera ou disponibilizard a0 CLIENTE o Software em formato
de Codige Compilado, de acordo com Especificacdes ¢ Documentagio, mediante cess#o de licenga de uso (CDU), assinatura ou
outra modalidade de fornecimento, conforme selecionado pelo CLIENTE. o :
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-18.2. Escopo do SMSe: A TOTVS prestara SMSe ao CLIENTE, conforme aplicavel, os quais contemplam as seguintes
contrapartidas: (1) Atendimento ao CLIENTE segundo os padrdes correspondentes 4 modalidade escolhida e conforme Proposta
Comerecial, (ii) Atuzaliza¢Ges do Software, a fim de adapta-lo s mudangas da Legislagdo havidas; (iii) Ultimas Versées; e (iv)
acesso ilimitado aos curses enline disponibilizados pela TOTVS, indicados no catdlogo padrioc da TOTVS, O SMSe serd prestado
pela TOTVS ao CLIENTE, ¢ sua contraprestago sera devida, sob pena de aplicagiio do disposto na Cldusula 5.5 das Condigdes
Gerais de Fornecimento de SSA, independentemente da entrega de qualquer outro servigo, compreendido ou nfio entre os itens
indicados na Clausula .

18.3. Exclusdes: os servigos a seguir nfo estfo incluidos no fornecimento do Software, e devem ser contratados separadamente
peloc CLIENTE: (i) Suporie Local cu Remoto ; (ii) Adaptacdes para permitir (a) atendimento de exigéncias de agéncias
reguladoras, acordos com associagfes, sindicatos e outras entidades, inciusive, mas n#o se limitando, dissidios e acordos coletivos,

(b) questes tributdrias de municipios com menos de 500.000 habitantes, com exceg¢fio de todas as capitais brasileiras e Distrito
Federal; (c) alteragdes na legislagdio federal, estadual e municipal de caréter especifico, ou seja, ligadas as atividades ou a qualquer
cvento ou fato especifico relativo ao CLIENTE, inclusive, mas nfo se limitando, incentivos fiscais e regimes especiais; (d)
adequacgdes do Software a ambiente operacional, gerenciadores de bancos de dados, rede e demais softwares, ou qualguer produto
de terceiros; (iii) Implantag3o; (iv) Servigos referentes a transicdo, migracio, instalagdo, ou integracdo; € (v) SLA, exceto se a
modalidade de fornecimento selecionada expressamente dispuser de modo diverso.

[8.4. Entrega: A entrega do Sofiware serd imediata, por meio de download no site www.totvs.com.br ou disponibilizado para
uso em ambiente remoto, conforme modaiidade de uso.

18.5. Ciclo de atualizacgo obrigatério: O CLIENTE devera observar calenddrio disponibilizado em www. TOTVS.com com a
programagdo obrigatoria de atualizagio do Software.

18.6. Confidencialidade: As Partes comprometem-se a ndo reproduzir em gualquer formato, transferir ou compilar toda e
qualquer-informacio obtida em decorréncia deste CONTRATO SSA, niioc podendo, sob qualguer pretexto ou desculpa, omissio,
~ulpa ou dolo, revelar, repreduzir ou dar conliecimento a estranhos das informagBes confidenciais da outra Parte a que tiverem

«Cesso em raziio deste CONTRATO SSA..

SECAQC 11 - FORNECIMENTO DE INSUMOS AFINS AO FORNECIMENTO DE SOFTWARE E SERVICOS

19. O Fornecimento de Insumos Afins obedecera o disposto na Proposta Comercial apresentada afravés dos meios digitais da
TOTVS ou homelogados. As disposicdes contidas nestes meios devem ser interpretadas em conjunto com e sdo complementadas
pelos demais instrumentos que compdem o CONTRATO DE SSA,

SECAQ IV- FORNECIMENTO DE ARMAZENAGEM E PROCESSAMENTO DE DADOS (“SERVICOS
HOSTING™)

28. Modalidades de Contratagio: O CLIENTE poderd contratar os Servigos Hosting numa das seguintes modalidades:

20.1. Hosting Cloud
(a) Escopo: disponibilizagio de infracstrutura sob demanda, servigos gerenciados e plataforma.

(b) Preco por Consume ou Fixe: a modalidade Hosting Cloud pode ser contratada a Preco por Consumo, em periodicidade
mensal, conforme consumo de Hosting pelo CLIENTE no més imediatamente anterior ou a Prego Fixo, pre-dctemmddo na

roposta Comercial. Caso o CLIENTE opte pela contratagdo de Hosting Cloud por Consumo, previamente ao inicio do
fornecimento ao CLIENTE, a TOTVS realizara uma simulagio de uso e consumo de Hosting no perfil do CLIENTE, para
estimar o valor mensal a ser pago pelo CLIENTE. O CLIENTE declara estar ciente de que: (i) qualguer estimativa resultante da
simulag@o ndo € vinculante e representa tfio somente uma previsdo do valor mensal a ser pago pelo CLIENTE nas condigdes’
informadas na simulagao; (if) cs valores pagos pelo CLIENTE a TOTVS pelos Servigos Hosting esto diretamente relacionados
ao consumo dos Servigos Hosting pelo CLIENTE, sendo que qualquer alteragdo de uso e/ou consumo do Servigo Hosting pelo
CLIENTE podera resultar em variagGes no Prego.

(c) Vigéncia: No tipo Hosting Cloud por Consumo, 3 vigéncia serd por prazo indeterminado, a contar da data de assinatura da
Proposta Comercial, No: tipo Hosting Cloud por Prego Fixo, a vigéneia serd por prazo determinado indicado na Proposta
Comercial, a contar da data de assinatura desta, renovavel automaticamente por igual pericdo, salvo notificagdo enviada pelo
CLIENTE & TOTVS com 90 dias de antecedéncia da data prevista para término dos Servigos Hosting,

(d) Cancelamento pele CLIENTE: no tipo Hosting Cloud por Prego Fixc, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting
imotivadamente, a qualquer tempo, mediante notificagdo prévia por escrito de 90 (noventa) dias e pagamento, pelo CLIENTE a
TOTVS, de multa equivalente a 50% do total das mensalidades remanescentes até o término do prazo de vigéncia. No tipo Hosting
Cloud por Consumo, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting a qualquer tempo, mediante aviso prévio por escrito de 30
(trinta) dias, sem aplicacio de multa.

20.2. Hosting Tradicional
(a) Escopo: disponibilizacio de infraestrutura pré-alocada ac CLIENTE e servicos gerenciados,

(b) Preco Fixo: o CLIENTE deve pagar 4 TOTVS um valor mensal ilxo e pre determmado eonforme previsto na Proposia
Comercial. /j
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(c) Vigéncia: por prazo determinado indicado na Proposta Comercial, a contar da data de assinatura desta, renovavel
automaticamente por igual periodo, salvo notificacdo enviada pelo CLIENTE 4 TOTVS com 90 dias de antecedéncia da data
prevista para término dos Servigos Hosting.

(d) Cancelamento pelo CLIENTE: no tipo Hosting Tradicional, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting
imotivadamente, a qualquer tempo, mediante notificagfio prévia por eserito de 90 (noventa) dias 2 TOTVS ¢ pagamento, pelo
CLIENTE a TOTVS, de multa equivalente a 50% do total das mensalidades remanescentes até o término do prazo de vigéncia.

20.3. Migrago entre Modalidades: O CLIENTE podera migrar de uma modalidade para outra 2 qualquer tempo, mediante
notificagdo a4 TOTVS, que terd 15 {quinze) dias do recebimento de tal notificagdo para informar ao CLIENTE o prazo para
efetivar a migragio entre modalidades. Caso o CLIENTE decida migrar para a modalidade Hosting Cloud por Consumo, n&o
serd aplicdvel a multa por rescisio das demais modalidades.

20.4. Obrigacdes do CLIENTE: além das demais previstas no CONTRATO DE SSA c/ou na Proposta Comercial, o CLIENTE
assume as seguintes obrigagdes durante o curso do fornecimento de Hosting:

(a) Inser¢iio e manipulacio dos Dadosdo CLIENTE: Ser o tinico responsavel pela insergo, exclusic, manipulagiio e contetido
de seus dados, que ndo deverdio conter virus ou outros elementos comparaveis que possam danificar os sistemas ou 0s softwares
usados pela TOTVS para o fornecimento de Hosting;

(b) Informacdes sujeitas a regulamentacio especifica: Assegurar que nenhuma informagdo sujeita & regulamentac¢do
governamental ou a medidas de seguranca e confidencialidade especificas sejam inseridas juntamente com as demais informacdes
¢ dados, a menos que 0 CLIENTE e a TOTVS tenham acordado por escrito de modo diverso;

(c) Utilizaciio de senhas de acesso: Alterar, regularmente, todas as senhas de acesso e informar imediatamente a TOTVS caso
suspeite que sua senha foi divulgada a ou acessada por pessoa niic autorizada;

(d) Interrupcdes: Permitir que 2 TOTVS efetue interrupgdes no fornecimento de Hosting, mediante comunicago prévia ao

'LIENTE, reconhecendo, do mesmo. modo, que tem conhecimento pleno de que o fornecimento de Hosting poderé,

.ventualmente, ser afetado ou temporariamente interrompido por motivos téenicos, em razio de reparo, manutengdo ou troca de
equipamentos;

(¢) Seguranca da Informagio: O CLIENTE devera abster-se de utilizar o Hosting para propagar cu manter conteidos que,
mas ndo somente: (i} violem a lei, a moral, a propriedade intelectual, os direitos 4 honra, 4 imagem, & intimidade pessoal e familiar;
(ii) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrérias a moral; (iii) incitem a prética de atos discriminatérios, seja em razdo Ge
‘sexo, raga, religido, crengas, idade ou quaiquer outra condigdo; (iv) cologuem a disposico ou possibilitem o acesso a mensagens,
produtos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes; (v) induzam ou possam induzir 4 um estado inaceitavel de
ansiedade ou temor: (vi) induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saide e para 0 equilibrio psiquico; (vii)
sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extempordneos, de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as-
intencdes ou propositos do comunicador; (viii) vielem o sigilo das comunicacdes; (ix) constituam publicidade ilicita, enganosa ou
desleal em geral, que configurem concorréncia desleal; (x) veiculem, incitem ou estimulem 2 pedofilia (xi) incorporem virus ou
outros elementos fisicos ou eletronicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou dos
equipamentos informaticos (hardware e software) de terceiros ou que possam danificar os documentos eletrénicos e arquivos
armazenados nos equipamentos informéticos. Na ocorréncia de qualquer dos eventos enumerados nesta clausula, a TOTVS podera
proceder 4 imediata suspensio e/ou cancelamento do fornecimento de Servicos Hosting. O CLIENTE garante e aceita, sem
restricBes ou reservas, gue a TOTVS sera eximida de responsabitidade pelos atos, danos e prejuizos ocasionados a terceiros em
decorréncia da utilizagdo indevida do Hosting pelo CLIENTE.
_0.5. Obrigacbes da TOTVS: Além das obrigacdes dispostas neste CONTRATO DE 5SA ¢ na Proposta Comercial, a TOTVS

Jmpromete-se a:

(a) Garantir o fornecimento de Hosting de acordo com os ermos ¢ condigdes deste CONTRATO DE SSA e da Proposta.
Comercial;

(b) Prestar suporte a0 CLIENTE nos termos da Proposta Comercial;

{c) Responsabilizar-se pela guarda e manutencao dos dados do CLIENTE, conforme servi¢o de backup contratado, definido na
Praposta Comercial.

20.6. Cancelamento por parte da TOTVS: A TOTVS poderd cancelar os Servigos Hosting em hipdteses de rescisfio sem justa
causa ou por justa causa tal como previstas nos termos aplicaveis a modalidade de formecimento de SSA contraiada pelo
CLIENTE.

20.7. Devolugdo de Dades: Em caso de cancelamento dos Servigos Hosting, 2 TOTVS enviara ac CLIENTE, no prazo de 15
(quinze) dias tteis da data de cancelamento dos Servigos Hosting, aviso de disponibilidade dos dados e/ou backup mais recente
para retirada do CLIENTE. O CLIENTE teré o prazo de 30 (trinta) dias Gteis a contar do aviso para efetuar a retirada de tais
dados e/ou backup.
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S#o Paulo, 26 de dezembro de 2017.



10/06/2020 E-mail de WebMail do Viva Rio - Fwd: Proposta Cloud Totvs

VIVARIO Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br>

Fwd: Proposta Cloud Totvs

Brenno Ottoni <brenno@vivario.org.br> 10 de junho de 2020 15:18

Para: Thiago Lima de Oliveira <thiagolima@vivario.org.br>
Segue email do Juridico da TOTVS

---——----- Forwarded message --——--——-

De: Vanessa Cezario Antunes de sa Almeida <vanessa.cezario@totvs.com.br>
Date: qua., 10 de jun. de 2020 as 15:15

Subject: Fwd: Proposta Cloud Totvs

To: Brenno Ottoni <brenno@vivario.org.br>

Boa tarde Brenno, tudo bem?

Segue e-mail confirmado pelo nosso juridico que o contrato enviado a vocés tem validade indeterminada, independente

da data de registro ser de 2017.

Att.

—————————— Forwarded message ---------

De: Victor Dias <santos.jose@totvs.com.br>

Date: qua, 10 de jun de 2020 15:07

Subject: Re: Proposta Cloud Totvs

To: Vanessa Cezario Antunes de sa Almeida <vanessa.cezario@totvs.com.br>

Qi Van, tudo bem?

Confirmei com o Juridico e por ser um contrato padrdo TOTVS, ele tem validade indeterminada.

A data de 2017 é apenas de registro do contrato.

Atenciosamente.

VICTOR DIAS / COMERCIAL

TBTVS {;/ TOTVS MATRIZ

‘santos.jose@totvs.com.br
fotvs.com
totvs.store

ATOTYS A
NO BRASIL QUE

Em qua., 10 de jun. de 2020 as 14:58, Vanessa Cezario Antunes de sa Almeida <vanessa.cezario@totvs.com.br>
escreveu:
Boa tarde Victor, tudo bem?

Enviei hoje ao cliente este Contrato Padrdo 2.145.711 e eles me guestionaram que o mesmo é datado de 2017,
- expliguei que trata-se de um contrato padrdo com validade indeterminada, mas eles precisam de um e-mail
" confirmando isso com o juridico. Pode confirmar com o juridico, por gentileza?

Obrigada.

Abs.

[Texto das mensagens anteriores oculio]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=5eaf3e 1b07 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-{%3A1669137070501083722&simpl=msg-f%3A1669137...
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VIVARIO

A
TOTVS S.A.
Avenida Braz Leme, n° 1.000, cassa verde, Sdo Paulo/SP

ORDEM DE INiCIO DE EXECUCAO DE SERVICO

Pelo presente informamos que o servico de Cloud Computing — Hospedagem em nuvem, nos
termos do CONTRATO de adesdo, firmado entre a VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos,
inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28, situada a Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de
Janeiro, denominada CONTRATANTE e a empresa TOTVS S.A., sediada a Avenida Braz Leme, n°
- 1.000, cassa verde, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob n° 53.113.791/0001-22, denominada
CONTRATADA, tera inicio em 10/06/2020, nas condicdes da Clausula Quinta do referido contrato.

A fiscalizacdo da execucédo dos servicos serd de responsabilidade da OSS Viva Rio, sob Gestao da
Sra. Mariéngela Lavor e do Supervisor de Contratos Sra. Ana Maria Capellini - Telefone: (21) 97169-
2065 ou (21) 2555-3750 - Ramal 3209 - e-mail: mariangelalavor@vivario.org.br

O n&o cumprimento da presente Ordem de Execucdo podera resultar na rescisdo contratual, além
das sancdes previstas no respectivo termo de contrato.

Rio de Janeiro, 10 de junho de 2020.

F,

L
Gerénciade Aduisigées . o2
Viva Rio / 52??:;-%0?
*"‘-‘?::}'\C) Q\é'bql@
&P

3

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscricdo Municipal: 01.953.745

Tel.: (55 21)2555-3750 - Fax: {55 21)2555-3753

www.vivario.org.br



DocuSign Envelope [D: 0DOD172F-BCB0-4F71-8999-EB3E49851E16

1° ADITIVO A PROPOSTA COMERCIAL N°® AAAINR
Este 10 Aditivo a Proposta Comercial n® AAAINR tem como partes contratantes (“"Partes”):

CONTRATADA: TOTVS S/A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n9
53.113.791/0001-22, com sede na Av. Braz Leme, n® 1000, Casa Verde, S&o Paulo/SP, CEP 02511~

010, neste ato nos termos de seu estatuto social, doravante denominada TOTVS.

CONTRATANTE: VIVA RIO, sociedade "organizagdo social" situada na Rua Alberto de Campos, n®
12, Ipanema, na Cidade de Rio de Janeiro, estado de R], CEP 22.411-030, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 00.343.941/0001-28, neste ato representado na forma prevista em seus atos constitutivos,
doravante denominada CLIENTE.

Considerando que:

a) As Partes firmaram os Termos Gerais de Contratacdo TOTVS registrado em Cartério de Registro
de Titulos e Documentos do Estado de S&o Paulo, sob n°® 9.016.868 e o Anexo — CondigBes
Especificas de Uso do Software de Contratagdo Contrato de Fornecimento de Software registrado
em Cartério de Registro de Titulos e Documentos do Estado de SZo0 Paulo, sob n® 9.016.869 em
conjunto doravante denominado “Contrato”, assinado pelas Partes por meio intermédio da
Proposta Comercial n® AAAINR (a “Proposta”);

b) As Partes, de comum acordo e na melhor forma de direito, resolvem aditar a Proposta Comercial.

Resolvem as Partes firmar o presente 10 Termo Aditivo a Proposta (o “Aditivo™), nos seguintes

termos e condigdes.
Clausula Primeira = Do Predmbulo

1.1. As Partes neste ato, decidem alterar os dados do CLIENTE no predmbulo da Proposta comercial,

conforme nova redacdo a seguir:

“De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de S50 Paulo, Estado de Sdo Paulo na Av Braz Leme, 1000,
Casa Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 53.113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com
seu estatufo social, doravante denominada "TOTVS”, e, de outro lado, Cliente VIVA RIO, com sede na
cidade de RIO DE JANEIRO, Rua Alberto de Campos, n® 12, Ipanema, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 22.411-
030, Estado do Rio de janeiro, inscrito no CNPI/MF sob n.0 00.343.941/0001-28, Inscricdo Estadual n.°
85643355, Inscrigo Municipal n.° , Telefone 021 - 25553750, Contato Breno Ottoni, e-mail
brenno@vivario.org.br, enderego de Cobranca Rua Alberto de Campos, n° 12, Ipanema, Rio de Janeiro -

RJ, CEP: 22.411-030, Estado do Rio de Janeiro, neste ato representada de acordo com seu contrato social,

1 de 2 -
(M

doravante denominada “Cliente”.”



DocuSign Envelope ID: 0DED172F-BCB0-4F71-8299-EB3E49851E16

Clausula Segunda — Das Disposicoes Gerais

2.1. Ficam ratificadas todas as demais clausulas e condicBes constantes do Contrato, respectivos
aditamentos e as Propostas Comercials, mantendo-se inalteradas desde que ndo tenham sido

expressamente modificadas pelo presente instrumento de aditamento.

E, por estarem de acordo, assinam o presente Aditivo em 2 (duas) vias de igual teor e Unico

efeito, impressas somente no anverso, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Sdo Paulo, 09 de julho de 2020.

CONTRATANTE

DocuSigned by:
I i D
27550?4AFDF4461._
Nome: J0sé Ricardo Barros Pacheco Nome:
Cargo: coordenador Geral de Salde Cargo:

763.894.057-15

CONTRATADA

DocuSigned by: DocuSigned by:

Patritia. Kegina Damasens Pascusaling | Sebedde fodia Mot

8E713F2118B2412.. 34BO551ABODFAFE...

Nome: Patricia Regina Damascenc Pascho@lgmme: Gabriela Avelino Martins

Cargo: coordenadora. ¢SC. Juridico Cargo:  assistente Adm.
Testemunhas:
DocuSigned by: DocuSigned by:
a0 j:irwar de Oliveira . . .

7 ['Nafaha Sedré Xawiur
1786C5508DD34F2... FEEESSTIDETACT—

Nome: Thiago Lima de Oliveira Nome: Natalia Sodré Xavier
CPF: 10395478774 CPF: 31421014855

Analista de Contratos ; o ;
Assistente Administrativo

2de2 -
02



Certificado de Conclusé@o

Identificacio de envelope: 0D9D172FBCE04F71 B8909EB3E49851E16
Assunto: DocuSign: Termo Aditivo AAAINR (1).pdf
Qrigem do Envelope:

Qide P&gs Documento: 2

Qtde Pags Certificado: 6

Assinatura guiada: Ativado

Selo com ID da Envelope: Ativado

Fuso hordrio: (UTC-03:00) Brasilia

Assinaturas: 5
Rubrica: 2

Rastreamento de registros

Portador; Renata Franco
renata.franco@tetvs.com.br

Status; Original
23/07/2020 14:20:39

Assinatura
[uew

Adocdo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco |P: 34.95.146.24

Eventos de Signatarios

Lucas Nunes Bezerra Nascimento -~
lucas.bezerra@totvs.com.br
X.

Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticagao da conta
{(Nenhuma), Autenticagcdo

Detalhes de autenticacdo
Autenticagdo SMS:
Transagao: 65CEC40872DCOEQ491967B868C4ABES1
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 24/07/2020 10:27:57
Telefone: +55 11 96306-1248

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 24/07/2020 10:28:04
ID: bB4Bedec-c879-4583-8ceB-0125a5b59d31

DocuSigned by:
Cabeida fudine Mastis

34B0551ASDIFAFE. ..

Gabriela Avelino Martins
gabriela.avelino@totvs.com.br
Assistente Adm.

TOTVS S.A.

Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticagio da conta
(Nenhuma), Autenticagéo

Adogao de assinatura: Estilo pré-selecicnado
Usando enderego IP; 192.140.8.155

Detalhes de autenticagdo
Autenticaggo SMS:
Transagdo: 65CE0433B6F807049197AT7BBCFAB31A
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 24/07/2020 10:39:43
Telefone: +55 11 96682-9101

Termos de Assinatura e Registro Elefrénico:
Aceito: 19/12/2012 16:04:36
ID: 12af12eb-de87-4a4a-b5a5-7214fb01c0d9

Patricia Regina Damasceno Paschoalino
patriciar@totvs.com.br
Coordenadora CSC Juridico

Nivel de Seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma), Autenticag&o

Gﬂfﬂ'da Mm Damaseins Pastlioating

BET13FL11082412...

Adogao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando enderego IP: 34.95.146.32

Detalhes de autenticagdo

&szﬂ_%

Status: Concluido

Remetente do envelope:
Renata Franco

AVENIDA BRAZ LEME, 1000
SP, SP 02511-000
renata.franco@totvs.com.br
Enderego IP: 192.140.8.155

Local: DocuSign

Data/Hora

Enviado: 23/07/2020 14:25:54
Reenviado: 23/07/2020 14:56:35
Reenviado: 23/07/2020 14:56:37
Reenviado: 24/07/2020 10:25:55
Visualizado; 24/07/2020 10:28:04
Assinado: 24/07/2020 10:28:11

Enviado: 24/07/2020 10:38:44
Visualizado: 24/07/2020 10:38:59
Assinado: 24/07/2020 10:40:09

Enviado: 24/07/2020 10:40:10
Reenviado: 24/07/2020 10:40:11
Visualizado: 24/07/2020 10:45:20
Assinado: 24/07/2020 10:45:41

Fe
B SECURED



Eventos de Signatarios Assinatura Data/Hora

Autenticagdo SMS:
Transagdo; 65CE04470E68030491906241C8DAACBE
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 24/07/2020 10:45:08
Telefone: +55 11 98702-3088

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 24/07/2020 10:45:20
ID: efea2c55-2d32-483a-b555-8¢ff4alc3foe

Natalia Sodré Xavier DocuslyMmaby: Enviado: 24/07/2020 10:45:43
natalia.xavier@totvs.com.br Mdalin Sodré Yawitr Visualizado: 24/07/2020 16:32:42
Assistente Administrativo STEEESSTIREHET.. Assinado: 24/07/2020 16:33:59
TOTVS S.A . , o _

, . _— Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado
Nive! de Seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta
(Nenhuma), Autenticagsio Usando enderego |P: 34.25.146.37

Detalhes de aufenticagdo
Autenticacdo SMS:
Transagdo: 65CEQ93EFF240E0481967B8B39FA2985
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 24/07/2020 16:32:31
Telefone: +55 11 98649-0427

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 24/07/2020 16:32:42
ID: 03b636¢cf-cec5-4049-9be1-0e8160ddd201

José Ricardo Barros Pacheco PRcSIgRa R Enviado: 24/07/2020 10:28:12

josepacheco@vivario.org.br E ‘ Reenviado: 24/07/2020 10:29:15
Coordenador Geral de Salde A Reenviado: 24/07/2020 10:29:17
Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticagao da conta _ : . Reenviado: 24/07/2020 16:34:00
(Nenhuma), Autenticagao Adocéo de assinatura: Imagem de assinatura Reanviado: 24/07/2020 16:46:33

carregada

Reenviado: 27/07/2020 14:28:01
Usando enderego IP: 177.12.42.8

Reenviado: 27/07/2020 14:28:04
Reenviado: 27/07/2020 14:28:08
Reenviado: 28/07/2020 15:01:32
Reenviadao: 28/07/2020 15:01:34
Reenviado: 28/07/2020 15:01:35
Reenviado: 28/07/2020 15:01:37

Reenviado: 28/07/2020 15:01:39

Reenviado: 28/07/2020 15:01:41

Visualizado: 28/07/2020 15:16:32
Assinado: 28/07/2020 15:18:27

Detalhes de autenticagdo
Autenticagdo SMS:
Transagao: 65CESA8BBCI806049191A40C987AB1C1
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 28/07/2020 15:16:17
Telefene: +55 21 99963-4081

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
N&o disponivel através do DocuSign



Eventos de Signatéarios Assinatura Data/Hora

Thiago Lima de Oliveira Daguignes by: Enviado: 28/07/2020 15:18:30
thiagolima@vivario.org.br Thiago Lirme do Dbiveiva Visualizado: 28/07/2020 16:08:16
Analista de Contratos e Assinado: 28/07/2020 16:08:49
Nivel de Seguranga: E-mail, Autenticagéo da conta ~ . : ’ ;

(Nenhuma), Autenticagao Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 200.222.28.141

Detalhes de autenticagdo
Autenticagio SMS:
Transagdo: 65CE5B48E23C01049196EB10B37A18D6
Resultado: aprovado
ID do fornecedor: TeleSign
Tipo: SMSAuth
Realizado: 28/07/2020 16:08:00
Telefone: +55 21 98600-3028

Termos de Assinatura e Registro Elefrénico:
Aceito: 28/07/2020 16:08:16
ID: 142a3366-defd-45cc-b54d-a41d1d8becb

Eventos de Signatarios Presenciais  Assinatura Data/Hora
Eventos de Editores = . Status _ Data/Hora
Eventos de Agentes Status Data/Hora
Eventos de Destinatarios Status Data/Hora

Intermediarios

Eventos de entrega certificados Status Data/Hora

Eventos de cépia Status Data/Hora

Eventos com testemunhas Assinatura Data/Hora

Eventos do tabelido Assinatura Data/Hora

Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 28/07/2020 15:18:30
Entrega certificada Seguranca verificada 28/07/2020 16:08:16
Assinatura concluida Seguranga verificada 28/07/2020 16:08:49
Concluido Seguranga verificada 28/07/2020 16:08:49
Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico



Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico criado em: 17/01/2018 20:45:28
Partes concordam em: Lucas Nunes Bezerra Nascimento, Gabriela Avelino Martins, Patricia Regina Damasceno Paschoazling, Natalia Sodré Xavier, Thiage Lima de €

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, TOTVS S/A. (we, us or Company) may be required by law to provide to you
certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing
to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the
information below carefully and thoroughly, and if you can access this information electronically
to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please
confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘1 agree to use electronic records and
signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact TOTVS S/A.:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: rodrigo.zuge@totvs.com.br

To advise TOTVS S/A. of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at rodrigo.zuge@totvs.com.br and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from TOTVS S/A.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to rodrigo.zuge@totvs.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with TOTVS S/A.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to rodrigo.zuge@totvs.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The
current system requirements are found here: https:/support.docusign.com/guides/signer-guide-

signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures” before
clicking “*CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘T agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

o You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify TOTVS S/A. as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by TOTVS S/A. during the course of your relationship with TOTVS
S/A..



